1. DEFINICJE
1 Terminy uzyte w UN oraz ninigjszych OWN jak rowniez w
|nnych dokumentach  stanowiacych |ntegralnq czgs¢ UN lub
towarzyszacych UN, maja nastepu]qoe znaczenie:

a) Centrum Obslugi j — oznacza

jednostke organizacyjng ONE RENT realizujaca zoboquama ONE
RENT wynikajace z UN tel. +48 723 606060, e-mail i

OGOLNE WARUNKI NAJIMU

zobowigzaniach. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
UN, jezeli przed zawarciem UN powezmie negatywne informacje
dotyczace wiarygodnosci platniczej Najemcy lub do natychmiastowego
rozwigzania UN w formie pisemnej lub dokumentowej, jezeli takie
informacje zostana udostepnione Wynajmujacemu po zawarciu UN.

26. Jezeli Najemcy jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé

b) Czynszu Najmu - oznacza wynagrodzenie pienigzne nalezne ONE

RENT z tytutu najmu Pojazdu, oznaczone w UN;

c) Data Rozpoczecia Najmu - oznacza datg, w ktdrej rozpoczat sig

najem Pojazdu, to jest date wskazang w Protokole Zdawczo -

Odbiorczym;

d) Dzien Roboczy - oznacza dni od poniedziatku do piatku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

e) Faktura - oznacza fakturg VAT, fakturg korygujaca VAT, note

ksiggowa, inny rachunek wymagany przez polskie przepisy prawa lub

inny dokument/o$wiadczenie ONE RENT stanowiacy wezwanie do

zaplaty naleznosci wynikajacych z UN lub TO;

f) Limit Kilometrow — oznacza liczbg kilometrow, ktora w zatozeniu

Stron przejedzie Pojazd w Okresie Najmu, okreslong w UN;

g) Kaucja - oznacza kaucje zabezpieczajaca, ktora N zobowigzany jest

wnies¢ na zabezpieczenie roszczet ONE RENT z tytutu UN oraz opfat

naliczonych w oparciu 0 UN, OWN, TO;

h) Konsument - oznacza osobe fizyczna zawierajaca UN w celu
srednio z jej $ lub

zawodowa;

i) Ogoélne Warunki Najmu/OWN - oznacza ninigjszy regulamin
okreslajacy prawa i obowiazki Najemcy i Wynajmujacego, wypetniajacy —
w stosunku do Konsumenta - obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w
art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta;

j) Ogédlne Warunki UbezpieczenialOWU - oznaczajg ogolne warunki
ubezpieczenia  Pojazdu przez  Towarzystwo — Ubezpieczeniowe,

na stronie j L i f

albo osoba prawna, Wynajmujgcy moze wymagac
przedstawienia kopii wyciagow z wiasciwych rejestrow tych podmiotow
oraz pisemnego upowaznienia reprezentanta podmiotu.

3. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Najemca skfada Rezerwacje przez formularz dostepny za
posredmctwem strony www.onerent.pl wedlug cen obowigzujgcych w
danym dniu na tej stronie. Najemca otrzyma potwierdzenie ziozenia
Rezerwacji na podany adres e-mail.
32. Warunkiem zawarcia przez Wynajmujacego UN jest:
a) pozytywne zweryfikowanie Najemcy w zakresie wskazanym w pkt.

bi "Laakceptowanie przez Najemcg OWN podczas zawierania UN;
c) spelnienie warunkow przewidzianych w pkt. 2.1. a) — e) OWN;
d) zlozenie Zamowienia co najmniej 48 godzin przed

Polski oraz inne koszty, ktore nie bedq mogly zostac pokryte z 5.14, N zobowiazany jest pokry¢ w petnej wysokosci wszystkie
ubezpieczenia Pajazdu pokryje w petnym zakresie N. mandaty, kary, optaty za parkawanle opmy za wjazd do miast powstate
54, N sig, w okresie UN, nie w zwquku z przepisami
doknnywac w stosunku do Pojazdu jakichkolwiek nzynnnscl Pojazdu | upowaznia ONE RENT do przekazama wszelkim organom
ji \ olnosci  sprzedazy, danych osobowych N/ ow wraz z kopig UN.
darowizny, zamiany), obciazajacych (w szaegolnnscl zastawu) lub Obstuga kazdego zapylania ze strony organow administracji publicznej
czynnosci 0 ligacyj (w sci, podnajmu, wiaze sig z dodatkowa opfatg okreslong w TO. Brak terminowej regulacji
dzierzawy, uzyczenia). zobowigzan wskazanych w tym pkt. po uprzednlm bezskuteanym
5.5. Kierowa¢ Pojazdem moze wytacznie Uzytkownik, pod wezwaniu skutkuje zeniem N catoscia

warunkiem, Ze spefnia warunki okreslone w pkt 2.1. OWN. Dodatkowy
Uzytkownik moze zosta¢ upowazniony do kierowania Pojazdem za optata
wskazang w TO.
5.6. Zarowno N jak i Uzytkownik nie jest uprawniony do
ustanawwama na Pojezdzie jalehkOM\Sk praw na rzecz osob trzemch
oraz swoich praw zUN,w nie
jest uprawniony do oddawania Pojazdu do uzywania osobie trzecie] innej
niz N lub Uzytkownik.

57. Najemca i Uzytkownik zobowigzani sa do uzywama Pajazdu
W sposob okreslony w OWN, i

wiw optat oraz optata dodatkowa pnewwdzlanq TO. Wyna]mujqcy
zastrzega sobie prawo do udostepnienia danych Uzytkownika/N organom
do legn uprawmonym (np. Policji, Strazy Miejskiej, GITD).

W przypadku, jezeli Wynajmujacy, na wniosek organow
smgama lub administracji, zobligowany bedzie do udzielenia pisemnej
informacji o uzytkowniku Pojazdu, w zwiazku z popetnionym w Okresie
Najmu wykroczeniem lub przestgpstwem lub w zwiazku z naliczeniem
optaty z tytutu nieoptaconego parkowania lub innej opfaty/kary z tytutu
naruszenia przez Najemce lub Uzylkowmka jakichkolwiek przepisow lub

z

przeznaczeniu Pnjazdu a ponadto zobowmgu]q sig do:

terminem odbioru Pojazdu;

e) podanie danych karty ptatniczej (w zaleznosci od Segmentu Pojazdu
kredytowej albo debetowej) spetniajacej warunki, o ktorych mowa w pkt.
2.1b) OWN;;

f) w przypadku platnosci przelewem - uznania rachunku bankowego
Wynajmu]qcegn kwota przelewu.

.3. Zawarcie UN nastepu]e w formie dokumentowej lub p\semnej
przez Najemcg i na warunkach §
Zamnwwemu Pojazdu.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez jej podpisanie przez
Najemce i Wynajmu}qcego na warunkach z Rezerwacji, chyba, ze Strony

k) Okres Najmu — oznacza czas trwania UN;
|) Opfata za Przekroczenie Limitu Kilometréw - oznacza optate
stanowigca iloczyn liczby kilometrow przejechanych przez Pojazd ponad
okreslony Limit Kilometrow i stawki za kilometr wskazanej w UN;
m) Pojazd/Przedmiot Najmu - oznacza pojazd oddany przez ONE
RENT N w najem na mocy UN, szczegétowo okreslony w Protokole
Zdawczo - Odbiorczym;
n) Pojazd Zastepczy — oznacza pojazd udostgpniony N w sytuacjach
okreslonych w OWN oraz UN;
0) ONE RENT/Wynajmujacy - oznacza One Rent sp. z 0.0. z siedziba,
w Warszawie, bedaca wynajmujacym w rozumieniu UN;
p) N/Najemca - osoba fizyczna, ktora ukoriczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka
sci prawnej, ale mogaca we
wlasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowiazania;
q) Protokét Zdawczo - Odbiorczy — oznacza protokot podpisywany
przez Strony odpowiednio przy odbiorze lub zwrocie Pojazdu, w
szczegolnosci precyzujacy stan Pojazdu przy jego wydaniu N i przy
zwrocie oraz inne warunki zgodnie z UN oraz OWN;
1) Segment - segment Pojazdu okreslony na dzieri zawarcia UN. ONE
RENT oferuje najem dla Pojazdow z nastepujacych Segmentow wg
wewnetrznej klasyfikacji obowiazujacej w ONE RENT: Male Miejskie,
Kompaktowe, Rodzinne, Crossover, SUV, Maly dostawczy, Duzy
dostawczy, 7- i 9-osobowe, Premium, Luksusowe.
s) Tabela Oplat/TO - oznacza tabelg opfat pobieranych przez ONE
RENT w zwiazku z zawarciem i realizacig UN;
t) Towarzystwo Ubezpieczeniowe — oznacza podmiot ubezpieczajacy
Pojazd zgodnie z postanowieniami UN;
u) UN/Umowa Najmu/Umowa - oznacza umowe najmu zawarta w
formie dokumentowej lub pisemnej na czas oznaczony pomigdzy ONE
RENT jako wynajmujacym, a N jako najemca, wraz ze wszystkimi
zalacznikami - stanowigcymi jej integraing czes¢ okreslajac prawa i
obowiazki Stron - Wynajmujacego oraz Najemcy;
V) Uzytkownik - oznacza Najemcg oraz kazda osobe wskazang przez
Najemcg w UN jako Uzytkownik (kierowca) lub osobe, ktorej Najemca
iaklyczme powwrzyb pmwadzeme Pojazdu;

ja - oznacza woli Najemcy
skbadane za pomocy formularza rezerwacji dostgpnego za
posrednictwem systemu elektronicznej rezerwacji Pojazdu z poziomu
strony www.onerent pl lub poprzez wiadomosc ema\l przesfang na adres
email do zawarcia
UN z Wynajmujacym;

inaczej. UN moze zostac zawarta z wykorzystaniem w tym
celu urzadzenia elektronicznego Wynajmujacego (np. tabletu). W takim
przypadku podpis skladany jest na urzadzeniu w miejscu do tego
przeznaczonym i przenoszony na UN, Protokét Zdawczo - Odbiorczy oraz
inne dokumenty dotyczace najmu — ktore sa przesytane na adres e-mail
wskazany przez Najemce. Analogiczne zasady stosuje sig do Protokotu
Zdawczo - Odbiorczego przy zwrocie Pojazdu.

35. Okres Najmu kazdorazowo okresla UN. Kazde

a) Pojazdu w stanie,
uwzgledniajacym jedynie zuzycie wskutek prawidiowego uzywania. W
przypadku, gdy stan Pojazdu pogorszy sig w wwekszym s(opmu niz
wynikafoby to ze zuzycia
ONE RENT moze zazadac przywrocenia Pojazdu do odpowiedniego
stanu. Ponadto, jesli po mzwiqzaniu lub wygasnieciu UN okaze sig, ze
stan Pojazdu pogorszyt sig w wigkszym smpmu niz wynikatoby to ze
zuzycia lub, ze Pojazd
wymaga napraw, N zobowiazuje sig przywrdci¢ Pojazd do odpowiedniego
stanu na swoj koszt oraz ryzyko w terminie okreslonym przez ONE RENT
poprzez skierowanie Pojazdu do naprawy do zakladu naprawczo -
go uprzednio przez ONE RENT Y
wymaga formy dokumentowej) lub zwrocic ONE RENT koszty
przywrocenia Pojazdu do odpowiedniego stanu lub koszty napraw w
ciggu 7 (siedmiu) dni od wezwania ONE RENT. Ocena normatywnego
zuzycia Pojazdu bedzie oceniona na zasadach zgodnych z
przewodnikiem  PZWLP, dostepnym na stronie  internetowej

Okresu Najmu na dalsze okresy jest mozliwe wylacznie po uzyskaniu
akceptacji ze strony Wynajmujacego w formie pisemnej lub
dokumentowej oraz wniesieniu przez Najemce Czynszu Najmu z gory za
caly przediuzony Okres Najmu. Che¢ przediuzenia nalezy zglosic
najpozniej na 24 godziny przed zakonczeniem Okresu Najmu. W
przypadku przediuzenia Okresu Najmu opfata za dalszy okres naliczana
jest wedlug ostatniego obowiazujacego Najemcg Czynszu Najmu.

36. Przy zawieraniu UN Najemca wnosi Kaucje gotowka lub w
drodze przelewu bankowego lub dokonywana jest na karcie ptatniczej
Najemcy pre-autoryzacja (blokada s$rodkow) w celu zabezpieczenia
naleznosci  wynikajacych z Umowy i OWN, TO - zgodnie z
postanowieniami punktu 6.3. i 6.5. OWN. Wysokos¢ Kaucji jest
uzalezniona od Segmentu Pojazdu.

4. WYDANIE PRZEDMIOTU NAJMU

41. N jest zobowiazany do odbioru Pojazdu w migjscu i terminie
wskazanym przez ONE RENT, chyba ze postanowienia UN stanowig
inaczej

42. N jest zobowiazany potwierdzic odbior Pojazdu, poprzez
podpisanie Protokolu Zdawczo - Odbiorczego zgodnego ze wzorem
obowmgu]qcym w ONE RENT.

43. N zobowiazany jest sprawdzlc ogolny stan Pojazdu w spnsob
wynikajacy z jego wiasciwosci, norm i instrukcji producenta i upewnic sig,
ze Pojazd i jego wyposazenie sa zgodne z dokonanym wyborem oraz ze
brak jest widocznych usterek Pojazdu.

Warunkiem wydania Pojazdu jest przedstawienie przez N \ub
Uzylkowmka do wgladu co najmniej dwdch

Pojazdu, to Najemca
obcigzony  zostanie przez Wynajmujacego dodatkowa opfata
administracyjna z tego tytutu w kwocie okreslonej w TO.

5.16. W przypadku, gdy Wynajmujacy udostepnia Najemcy wraz z
Pojazdem akcesoria lub dodatkowe wyposazenie Pojazdu (fotelik
dz\eclecy, bagaznik dachowy, przenosng nawigacje GPS itp.), Najemca
ponosi wylaczng ndpomedz\a\nosc za whasciwy montaz oraz prawwdmwy i

zgodny z sposob oraz
wyposazenia dodatkowego.
5.17. Wszelka odpowiedzialnos¢ za Pojazd podczas trwania

Umowy, w tym takze podczas uzytkowania go przez Uzytkownika,
spoczywa na N. N |es( zobowigzany do pokryc\a wszelkich szkod
ji 2z zaniedban Uz

6 CZYNSZ NAJMU ORAZ INNE OPLATY

N zobowiazany jest do zaptaty Czynszu Najmu oraz optat za
zamowione $wiadczenia (ustugi) dodatkowe wg stawek okreslonych w
UN oraz OWN, TO.
6.2. Za wyjatkiem najmu Pojazdu z OC lub Assistance - Czynsz
Najmu pobierany jest w przypadku UN zwartej na okres krotszy niz
miesiac kalendarzowy (tzw. najem na doby) z gory za caty Okres Najmu,

6.3. W przypadku uzgodnienia przez Strony Kauc]\ stanowigcej

www.pzwlp.pl;

b) stosowania rodzaju paliwa zgodnego ze specyfikaci silnika; najpozniej przed wydaniem Pojazdu N
c) sigz Pojazdu;

d ; 2 oni

w pracy Pojazdu, a takze o uszkodzeniu, unieruchomieniu lub
zniszezeniu Pojazdu - nie pozniej niz w ciagu 1 godziny ;
e) mbezp\eczema Pojazdu przed kradzieza w szczegolnosci poprzez

z Umowy roszczen Wynajmujacego
wzgledem Najemcy, moze ona zostac wplacona przelewem bankowym
badz w drodze pre-autoryzacii karty kredytowej/debetowej Najemcy lub
Uzytkownika. Wynajmujacy uprawniony jest do obciazenia karty

Pojazdu oraz wszystkich w

Najemcy lub Uz wszystkimi naleznymi, a

nim urzadzen chroniacych Pojazd przed kradzieza przy kaz y!
jego opuszczeniu;

f) zabezpieczenia kluczykow lub urzadzen umozliwiajacych otwarcie i
sterowanie pojazdem oraz dokumentow Pojazdu z nalezyta starannoscia,
poza Pojazdem;

g) wykonania wiasnym kosztem i staraniem kontroli Pojazdu, tj. jego
utrzymania w czystosci, sprawdzania i uzupetniania poziomu oleju, pynu

kwotami zUN, OWN TO. Najemca wyraia
zgode na prze: racji
pre-autoryzacji kwoty ustalonej Kaucj\ widniejacej na UN do chwili zwrotu
Po]azdu bez fizycznego udziatu karty kredytowej/debetowej.

Jezeli po dokonaniu zwrotu Pojazdu, potwierdzonego
protokMem Zdawczo - Odbiorczym, Najemce obciazaja optaty okreslone
w TO przewyzszajace wysokos¢ Kaucji, Najemca wyraza zgodg na

rzez

AdBlue, pynu hamu\cowego cieczy chiodzacej i ptynu do Pry;
kontroli stanu ogumienia i cisnienia, felg, kontroli sprawnosci smateb
sygnalizacyjnych, mijania i drogowych;

h) zwrotu Wynajmujacemu Pojazdu czystego wewnatrz i na zewnarz;

i) do uiszczania wszelkich optat, $wiadczen i innych cigzarow
powstatych w bezposrednim lub nawet posrednim zwiazku z uzywaniem
Pojazdu, w tym miedzy innymi

— kosztow paliwa do Pojazdu, plynu do spryskiwacza, piéra do
wycieraczek, baterii do pilota, specjalnych olejow oraz wszelkich innych
dodatkow uszlachetniajacych;

— kosztow mycia i polerowania Pojazdu, czyszczenia wngtrza Pojazdu;
— kosztow napraw wykladzin wewnetrznych Pojazdu;

roszczei co do
pozostatej kwoty, do ktorej wysokosci Najemca ponosi odpowiedzialnosc
z tytulu zawartej UN, poprzez pobranie $rodkow pienigznych przez
Wynajmujacego zgodnie z procedurg okreslona w pkt. 6.5.
6.5. Najemca wyraza wyrazna i nieodwotalng zgode na pobranie
optaty w wysokosci okreslonej w TO bezposrednio przez Wynajmujacego
przez  dokonanie  fransakci  z  wykorzystaniem  karty
kredytowej/debetowej, przedstawionej uprzednio przez Najemcg w celu
dokonania zabezpieczenia w postaci Kaucji. W tym celu Najemca
udostepnia dane karty kredytowej/debetowe] i wyraza zgode na realizacje
przyszlej transakcji przez  Wynajmujacego z  wykorzystaniem
udostepnionych danych (numer karty kredytowej/debetowej). Transakcja

— kosztow montazu, naprawy lub wymiany urzadzen

potwierdzajgcych tozsamos¢.

45. Najemca zobowiazany jest do zapoznania si¢ ze stanem
Pojazdu zarowno w chwili jego wydania jak i zwrotu. Powinien zglosic i
uwzgledni¢ w Protokole Zdawczo - Odbiorczym wszelkie uwagi dotyczace
widocznego stanu Pojazdu, zaréwno przy jego wydaniu jak i odbiorze,
przy czym w przypadku Najemcy bedqoegn Konsumentem ocena ta

Po]azdu lub przez N oraz
naprawy Iub wymiany urzadzen i elementow Pojazdu uszkodzonych
wskutek niewtasciwego uzywania;

— kosztow umieszczenia, zmiany lub naprawy wszelkich napisow lub
koloru Pojazdu;

— kosztow parkingow lub garazowania, ptatnych drdg i aumstrad innych

jest przez ji wylacznie w celu zaspokojenia
roszczen wynikajacych z UN. Kwota transakcji nie moze przekroczy¢
wysokosci okreslonej w TO. Realizacja transakcji nie wymaga uzyskania
uprzedniej akceptacji ze strony Najemcy. Przez przedmiotowa zgode na
realizacje transakcji rozumie si¢ zapoznanie si¢ Najemcy z
postanowieniami OWN i zaakceptowanie ich przez Najemcg.
6.6. Po dokonamu (ransakc]\ Wynajmujacy wystawia fakture VAT,

kosztow zwigzanych z Pojazdem oraz kosztow z
dotyczy tylko wad mozliwych do przez rZepisow prawa;
Konsumenta. Koszto przepisow p Iub Kodzeni
46, Nejomca jest ~ kosztow wymiany lub naprawy opon oraz uszkodzenia

L [
z OWN i UN. Najemca ponosi peing

x) Organizator Najmu - oznacza T L
i najem Pojazdu na rzecz
i §¢  wobec

Assistance
Najemcy. Organizator Najmu ponosi

odpcwwedzwa\nosc za Pajazd jak i za zaniechania lub dziatania
jak za wiasne lub dziafania.

Wynajmu]qcegn wylacznie w zakresie objgtym zleoemem najmu, co nie
wylacza sci Najemcy lub L Z innego tytutu, np.
wyrzqdzone] szkody czy przekroczenia Okresu Najmu.

. Znaczenia terminow zdefiniowanych w ninigjszych OWN
s(osuje sig zaréwno do ich liczby pojedynczej, jak i liczby mnogiej, o ile
nie wskazano inaczej.

1.3 UN, OWN, TO, Protokot Zdawczo-Odbiorczy stanowia
funkcjonalng catosc, regulujaca ogot praw i obowiazkow Stron z tytutu
zawartej przez Strony UN.
14. Poprzez zawarcie UN ONE RENT zobowiazuje si¢ oddac N
na umowiony czas do uzywania Pojazd opisany w UN w zamian za co N
znbnwquuje sie ptacic ONE RENT umowione wynagrodzsme

Najemca, dokonujac Rezerwacji niniejszym  akceptuje
warunk\ niniejszych OWN a takze wyraza zgode na zbieranie oraz
przetwarzanie jego danych osobowych, ktora jest warunkiem koniecznym
dla mozliwosci realizacji UN Pojazdu.
16. llekro¢ w UN Iub OWN jest mowa o Formie Dokumentowej
oznacza to formg skladania oswiadczen, o ktorej mowa w art. 772
Kodeksu Cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnosci

4 7. Pojazd bez uprzedniej zgody Wynajmujacego wyrazonej pod
rygorem niewaznosci na pismie oraz wniesienia optaty, okreslonej w TO
nie moze zosta¢ oddany osobie trzeciej do uzywania, w szczegolnosci w
podnajem dzierzawg czy uzyczenie.

Pojazd zostanie wydany Uzytkownikowi czysty na zewnatrz
oraz wewnatrz oraz z petnym zbiornikiem paliwa, w tym stanie powinien
zostac zwrocony ONE RENT. W przypadku zwrotu Pojazdu w stanie
innym, anizeli wskazany w zdaniu powyzej - N zobowiazany jest do
zaplaty na rzecz ONE RENT opfaty okreslonej w TO.

49. W razie braku mnzl\wos’ci dnstarczema Pojazdu zgodnega z
przez jmujacy

dostarczy Najemcy Pojazd tej samej lub wyzszej Klasy, z zastosnwamsm

stawki, na ktora zostalo zlozone Zamowienie. Powyzsza zmiana nie

stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania UN

4.10. W przypadku najmu Pojazdu w ramach likwidacji szkody z

polisy komunikacyjnej OC sprawcy, Najemca ma obowiazek dostarczy¢

Wynajmujacemu najpozniej przy odbiorze Pojazdu:

a) dokumenty zawierajgce numer zgloszenia szkody, umozliwiajace

Wynajmu]qcemu bezgomwkows rozliczenie kosztow najmu Pojazdu z

prawnej wystarcza ziozenie oswiadczenia woli w postaci d w
Sposob z ustalenie osoby sklad: $ ie, przy

sprawcy szkody;
b) kopie nswmdczsma sprawcy szkody lub notatke z Policji
i § sprawc,

czym przez dokument rozumie sig nosnik informacji
zapoznanie sig z jej trescia (tj. np. w formie e-maila, SMS, nagrania
glosowego).
1.7 llekro¢ nie zastrzezono w UN lub OWN formy pisemnej,
uznaje sig za obowiazujaca dla wywotania skutkow prawnych wobec
drugiej Strony UN, forme dokumentowa. Zastrzezenie —formy
dokumentowej nie oznacza, ze Strony nie moga postugiwac si¢ innymi
kanatami i formami komunikacji.

18. W razie rozbieznosci miedzy UN a OWN, pierwszenstwo
maja postanowienia UN.

2. NAJEMCA/UZYTKOWNIK

21. Uzytkownikiem Pojazdu moze by¢ osoba fizyczna, ktora
spelnia tacznie warunki:

a) przedstawi wazny dokument tozsamosci;

b) przedstawi karte kredytowa, o okresie waznosci diuzszym niz 3
miesiace od uzgodnionego terminu zakoriczenia Okresu Najmu Pojazdu z

c) dane polisy OC sprawcy (nr polisy, imig i nazwisko sprawcy, nr
PESEL, adres sprawcy);

d) kopig dowodu rejestracyjnego uszkodzonego Pojazdu;

e) okaza¢ do wgladu dokument tozsamosci (wazny dowod osobisty lub
paszport);

f) okazac do wgladu prawo jazdy;

g) kopie zlecenia naprawy uszkodzonego Pojazdu wystawionego przez
warsztat realizujacy naprawe;

(np.: przebicie, przecigcia i inne), chyba ze co innego
wynika z UN;

— kosztow skradzionych lub zgubionych elementow Pojazdu (w tym
kotpakow);

— oplat za wjazd do centrow miast i tym podobnych optat;

— kosztow naprawy usterek i uszkodzen Pojazdu powstatych w zwiazku
z: (i) udzialem w imprezach sportowych, lub (ii) z holowaniem przyczep
lub innych pojazdow, lub (iii) prowadzeniem Pojazdu przez osobg
nieupowazniona przez N lub przez osobg bedaca pod wplywem
substancji majqcych wplyw na jej $wiadomosc i i zdolnos¢ reakc]\ lub (iv)
razacym iem Pojazd, lub (v) Pojazdu
lub (vi) brakiem reakcji na usterki, lub (vii)
mechanicznym Pojazdu.

— kosztow napraw bedacych wynikiem szkdd, ktorych koszty nie zostaty
pokryte przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe;

z jakiego tytulu pobrane zostaly s$rodki
pienigzne oraz w jakiej wysokosci. Wynajmujacy przesyta fakture VAT na
podany przez Najemce adres e-mail do dorgczen.
6.7. Kaucja podlega zwrotowi w terminie 21 dni od dnia zwrotu
Pojazdu. Wynajmujacy moze potraci¢ z Kaucji wynikajgce z UN oraz
OWN naleznosci niezaspokojone przez Najemcg, w szczegolnosci
zalegly Czynsz Najmu, opfaty naliczone zgodnie z TO, odsetki za
opoznienie, koszty windykacji, rozliczenie z tytutu ponadnormatywnego
zuzycia, kary umowne, odszkodowania. Zwrot Kaucji nastepuje w takiej
samej formie, w jakiej zostata wptacona przez Najemcg (tj. przelewem na
rachunek bankowy lub poprzez zwolnienie blokady limitu kredytowego na
karcie kredytowej/debetowej). Zwolnienie blokady limitu kredytowego na
karcie kredytowej/debetowej nastepuje zgodnie z procedurami banku.
Termin, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym moze ulec przediuzeniu z
przyczyn lezacych po stronie banku, za co Wynajmujacy nie odpowwada
Zwrot  Kaucji nie oznacza zzeczenia sig  przez
Wynajmu]qcegn z przystugujacych mu w stosunku do Najemcy roszczen.
Jezeli UN zostala zawarta z uwzglednieniem  Limitu
, a Najemca Limit Kilometrow, jest

— kosztow jakichkolwiek napraw lub czynnosci i w
Pojezdzie, jezeli przebieg danego Pojazdu przekroczy Limit Kilometrow.
Jezeli ONE RENT poniesie ktorekolwiek z wiw kosztow lub zostanie nimi
obcigzony wowczas N jest zobowiazany zwrocic jemu te koszty na
podstawie Faktury w terminie w niej wskazanym.
58. Zabrania sig:

a) palenia tytoniu w Pojezdzie,
b) holowania innych samochodéw wynajmowanym Pojazdem,
c) uzywania Pojazdu do ciagnigcia przyczep, lawet bez zgody ONE
RENT,
d) przekraczania dopuszczalnej tadownosci i predkosci Pojazdu,
e) dokonywania zmian w Pmezdzle bez zgndy ONE RENT,

ustug ych bez uprzedniej
autoryzacji przez Centrum Obstugi Technlcznej,
g) przewozenia wewnafrz Pojazdu zwierzat oraz rzeczy, ktore moga
zniszezy¢ lub w znacznym stopniu zabrudzic jego wnetrze,
h) wwazdu wynajetym Pojazdem poza granice RP bez uprzedniej
pisemnej zgody ONE RENT,
lia Pojazdu, gdy $wieci sig jaki$ wskaznik ostrzegawczy

h) oswiadczenie Najemcy, w ktorym potwierdzi swoje i do
pokrycia kosztow najmu oraz ustug dodatkowych w przypadku braku ich
pokrycia przez Organizatora Najmu.

411 Najemca jest zwolniony z obowigzkow, o ktorych mowa w
pkt. 4.10. lit. a)-g) - jezeli dokumenty te zostaty przekazane uprzednio
przez Organizatora Najmu.

412, Najem Pojazdu z OC lub w ramach Assistance zleconego
przez Organizatora Najmu koriczy sie z upiywem nkresu na jaki zostat

2 Organi

i)

lub pojawia sig komunikat o koniecznosci udania sig do serwisu,

j) uzywania Pojazdu na drogach i terenach nieutwardzonych,

niedopuszczonych do ruchu drogowego,

k) przewozenie Pojazdem materiatow lub substancji mogacych
¢ zni i ie lub ie Pojazdu.

Powyzszy wykaz lit. a) - k) przyktadow nie jest wyczerpujacy. Wszelkie

przejawy niedozwolonych lub niebezpiecznych zachowan podczas jazdy

lub z Pojazdu zostana uznane za naruszenie zapisow UN.

zastrzezeniem, ze dla Pojazdow z Segmentu: Maty, Miejski,
wystraczajace bedzie przedstawienie karty debetowej, o ckres\e
waznosci diuzszym niz 3 miesiace od terminu

przez )
powwadnml Najemce o braku autoryzaql dalszego okresu najmu przez

Okresu Najmu Pojazdu ;

c) posiada minimum 12 miesigcy prawo jazdy kategorii uprawniajgcej do

poruszania sig Pojazdem, honorowane na terytorium RP;

d) przedstawi dowod swojego umocowania do zawarcia umowy najmu

(np. pefnomocnictwo) - jezeli Uzytkownik bedzie zawierat UN w
ika Najemcy, a to nie wynika z

dokumentu rejestrowego Najemcy;

e) ukoriczyta 21 rok zycia.

22. Najemcg moze zostaé osoba fizyczna, bedaca konsumentem

lub przedsigbiorca, ktora speinia warunki wskazane w pkt. 2.1 a) do e),

osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33!

Kodeksu Cywilnego, ktorej reprezentant przedstawi informacje

odpowiadajacq aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsigbiorcow KRS,

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub

petnomocnictwo do zawarcia UN.

23. Wymogi wskazane w pkl 2.1. oraz 2.2. OWN obowiazuja

przez caly okres trwama UN. W razle stwierdzenia n\espdnlen\a przez

Najemcg lub ‘ wymogow  Wynajmuja ,

bedzie do UN ze skutkiem i

formie plsemneJ lub dokumentowej i dochodzenia z tego tytutu wsze\k\ch

roszczen odszkodowanych

Najmu, wzywajac Najemce w formie dokumsntowej (smse-

mail) do niezwlocznego zwrotu Pojazdu (lecz nie pozniej niz 2 godz. od

chwili wezwania). Najemca jest uprawniony do dalszego korzystania z

Pojazdu na wiasny knszt |eze|\ we wskazanym terminie zawrze z

zeniu okresu najmu na dalszy

okres uzgodniony przez Slmny, na warunkach okreslonych w pkt 7.3.
WN.

4.13 W przypadku odmowy przez Organizatora Najmu zaplaty
naleznosci z tytulu najmu Pojazdu iflub innych naleznosci wynikajacych z
UN, Najemca zobowiazany jest do ich zapfaty na rzecz Wynajmujacego w
terminie 7 dni od dnia wezwania. Zawarcie UN na polecenie Operatora
Najmu nie oznacza zrzeczenia sig przez Wynajmujacego roszczer wobec

Najemcy.
5. KORZYSTANIE Z PRZEDMIOTU NAJMU

59. W przypadku naruszenia postanowien pkt. 5.9. ONE RENT
zastrzega sobie prawo obcigzenia N kosztami przywrocenia Pojazdu do
stanu poprzedniego oraz domagania sig zaplaty za utrate wartosci
Pojazdu spowodowana przerobkami

5.10. w przypadku naruszenia postanowienia pkt. 5.9. ppkt. f)

OWN - koszt Y. ych czynnosci jisowych obcigza w
catosci N
511 Zaréwno N jak i Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania

wszystkich oznaczen firmowych ONE RENT na Pojezdzie. Usunigcie lub
zastonigcie oznaczen firmowych ONE RENT mozliwe jest tylko po
uzyskaniu kazdorazowo uprzedniej zgody ONE RENT. Zgoda, o ktorej
mowa w niniejszym punkcie moze zosta¢ udzielona pisemnie lub droga
elektroniczng poprzez wysfanie wiadomosci e-mail na wskazany przez N
adres poczty elektronicznej.

5.12. W catym okresie trwania UN ONE RENT przystuguje prawo

5.1. Migjscem uzywania Pojazdu jest terytorium
Polskiej
52. Uzywanie Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

mozliwe jest wytgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od ONE
RENT oraz pod warunkiem ubezpieczenia Pojazdu na rzecz ONE RENT,
W pelnym zakresie od uszkodzen i utraty (w tym kradziezy) poza
granicami RP. W przypadku opuszczenia przez Pojazd granic RP bez
otrzymania zgody Wynajmujacego, na Najemcg zostanie nalozona kara w

rowniez przez przez siebie osoby trzecie,
sposobu eksploalaq\ istanu lechmcznego Pojazdu.

Wynajmujacy o$wiadcza, iz Pojazd posiada zamontowany
system umozliwiajacy unieruchomienie Pojazdu oraz urzadzenie GPS
umozliwiajace jego monitoring, w tym jego polozenie, predkosc, sposob
korzystania. Dane powyzsze mogg byc wykorzystywane przez ONE
RENT w celu ustalenia potozenia Pojazdu na wypadek jego kradziezy lub
wykorzystania Pojazdu mezgodme z warunkam\ UN (np. naruszenie

ogranicze

24. N przejmuje peing odpowiedzialnos¢ za wynaje(y Pojazd do kwocie wskazanej w TO. Pojazd posiada urzadzenie 3
czasu zwrotu Pojazdu na podstawie Protokoiu Zdawnzo— na ustalenie czy doszo do
25. Najemca upowaznia ia do biur pojazdu poza granice RP.

informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dma 9 kwwetma 2010r. o 53. W sytuacji opuszczenia Pojazdem terytorium RP, wszelkle
udostepnianiu  informacji  gospodarczych i  wymianie  danych koszty zwigzane z Pojazdu, w

gospodarczych, o ujawnienie informacji gospodarczej o jego

ewentualnych napraw, holowania, transportu pojazdu po naprawie do

Pojazdu  oraz nakazu

on do zaplaty oplaty za w
wysokosci wskazanej w UN.
6.10. Najemca jest zobowigzany do zapfaty optat dodatkowych, za
wykonanie przez Wynajmujacego na zadanie Najemcy czynnosci lub
ustugi, wg stawek okreslonych w TO.
6.11 Strony moga odmiennie okreslic zasady rozliczen naleznosci,
w z udzialem w tych podmiotu trzeciego. W
przypadku odmowy przez podmiot trzeci pokrycia w catosci lub w czesci
naleznosci Wynajmujacego wynikajacych z tytulu najmu, Najemca
obowiazany jest do ich zaptaty w terminie 7 dni od dnia wezwania.
6.12. Czynsz Najmu moze zostac wniesiony:
a) karta ptatnicza lub kredytowa,
b) przelewem na rachunek o numerze: 20 1140 1993 0000 3715 2400
1001 (liczy sig data zaksiggowania srodkow),
c) golowkq

N moze cofnaé zgode na wystawianie i przesylanie

ych droga. pisemnie lub poprzez e-

mail: rezewvacje@nnerent pl
6.14. Optfaty wymienione w OWN, TO, UN oraz na stronie
www.onerent.pl sg cenami brutto, chyba ze w UN wskazano inaczej.
6.15. N obciazajg wszelkie koszty zwigzane z uiszczaniem
naleznosci w ramach UN.
6.16. W razie opoznienia N z zaptata jakichkolwiek naleznosci
przystugujacych ONE RENT na podstawie UN, N jest zobowigzany do
uiszczenia (bez dodatkowego wezwania) zaleglej naleznosci wraz z
odsetkami  w  wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za
opozmeme o ktorych mowa w art. 481 § 21 Kodeksu Cywilnego.

Pojazd  posiada zamontowane  urzadzenie  zdalnie
unlemazhwm]qce uruchomienie silnika, w przypadku braku terminowej
zaplaty czynszu najmu badz |nnych optat wynikajacych z UN badz TO,

po wezwaniu do zaptaty
ma prawo unieruchomic Pojazd. Pojazd zostanie uruchomiony
niezwlocznie po  zaksiggowaniu naleznej wplaty. Za okres

i ia Pojazdu j weiaz nalezny jest czynsz

wynikajacy z UN.

7. NAJEM ZLECONY PRZEZ ORGANIZATORA NAJMU

71. Jesli podmiotem zlecajgcym najem jest Organizator Najmu,
Czynsz Najmu za zatwierdzony przez Organizatora Najmu okres i inne
zaakceptowane optaty ptaci Organizator Najmu, w dalszym ciagu jednak
najemca jest osoba wskazana jako Najemca w toku zawierania UN..
Jezeli Organizator Najmu nie dokona zaplaty, do uregulowania
naleznosci z tego tytufu zobowigzany jest Najemca.

72 Najem pojazdu zastepczego z OC sprawcy albo w ramach
Assistance koriczy sig z uplywem okresu, na jaki zostat autoryzowany
przez Organizatora Najmu.

73. Jesli Najemca przediuza najem ponad okres zatwierdzony
przez Organizatora Najmu, obowiazek zaplaty za kazda dodatkowg dobe
po uplywie okresu najmu uzgodnionego z Organizatorem Najmu,
przechodzi na Najemcg. Przediuzenie moze nastapic w kazdej formie, w
szczegolnosci dokumentowej (np. nagrywana rozmowa telefoniczna,
sms, e-mail) zgodnie z TO obowigzujaca u Wynajmujacego. Najemca

i przsplsow ruchu
lub kradziezy/ p Pojazdu ), w
tym rowniez w celach dowodowych w zakresie zasadnosci obciazenia N
naleznymi Wynajmujgcemu opfatami.

kradziezy/ p r

jest opfacic naleznosc z gory, a UN ulega przediuzeniu
jedynie o okres z gory optacony przez Najemce. W przypadku braku
zaplaty UN ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniej optaconej doby najmu.
74. W przypadku gdy Organizator Najmu nie jest zobowiazany do
zaplaty cafosci albo czesci kwoty podatku VAT od Czynszu Najmu lub


http://www.onerent.pl/

odmowi zaplaty z przyczyn lezacych po stronie Najemcy, obowiazek
zaplaty tej kwoty obcigza Najemce.
8. SERWIS/PRZEGLADY
Najemca zobowiazany jest do podstawienia Pojazdu celem
wykonania  czynnosci  serwisowych  (przegladu olejowego iflub
ji likaj ze wskazan wyswi przez system
Pojazdu lub wskazan licznika Pojazdu, w miejscu i czasie uzgodnionym z
Wynajmujacym. Wynajmujacy pokrywa koszt czynnosci

OGOLNE WARUNKI NAJIMU

przygotowawczego w przypadku kradziezy lub innych zdarzen
przestepnyc

ONE RENT w wypadku unieruchomienia wynajmowanego
Pojazdu na okres diuzszy niz 24 godziny, zapewni Najemcy w ciagu 6
godzin na terenie Polski Pojazd Zastepczy. Wskazany przez ONE RENT
termin dostarczenia Pojazdu Zastepczego liczony jest od momentu
uzyskama przez ONE RENT informacji od N (osoby klequce] pojazdem)

tylko na terenie Polski. Koszt czynnosci serwisowych na terenie innego
kraju pokrywa Najemca, chyba ze wczesniej uzgodni wykonanie
przegladu z Wynajmujacym i uzyska jego zgodg w formie dokumentowej
pod rygorem niewaznosci. W razie braku wykonania przegladu lub
wykonania przegladu z przekroczeniem terminu, Najemca hedz\e
zobowigzany do naprawienia szkody ONE RENT, w

zdarzenia uni Pojazd lub od momentu
st\Merdzema przez ONE RENT, Zze unieruchomienie wynajmowanego
Pojazdu potrwa diuzej niz 24 godziny (w zaleznosci od tego, ktore z wiw
zdarzen nastgpuje pozniej). Pojazd Zastgpczy powinien odpowiadac
klasie Pojazdu wynajetego jednakze w razie niemoznosci dostarczenia
pojazdu te] samej klasy ONE RENT zastrzega sobie prawo do

zakresie poniesienia kosztow przegladu oraz utraty gwarancji na Pmazd
zgodnie ze stawkami okreslonymi w TO.

8.2. Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw,
poprawek, przerdbek, przegladow ani innych aynnoscl naprawaych i
obsfugowych wynajmowanego Pojazdu bez zgody w

innej klasy. W sytuacji, gdy Pojazd zastgpczy
jest klasy nizszej, wysokos¢ Czynszu Najmu ulega odpowiedniemu
obnizeniu. W przypadku, gdy ONE RENT nie jest w stanie zapewni¢ N
Pojazdu Zastgpczego wowczas ONE RENT zobowiazana jest zwrocic N
Czynsz proporc]onalme do niewykorzystanego okresu  najmu

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Skorzystanie z ustug serwisowych mozliwe jest tylko w
stacjach obslugi wskazanych przez Centrum Obsiugi Technicznej i
wymaga kazdorazowo autoryzacji przez Centrum Obsiugi Technicznej
Koszty nieautoryzowanych ustug serwisowych obcigzajg w catosci N,
powyzsze nie zwalnia N z obowiazku zaptaty Czynszu Najmu.

9. UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTU NAJMU.

9.1. Pojazd posiada ubezpieczenie OC i AC, NNW z wyjatkiem:

a) umyslnego uszkodzenia Pojazdu lub razacego niedbalstwa
Uzytkownika;

b) uszkodzenia Pojazdu podczas prowadzenia w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwym, po spozyciu narkotykow lub srodkow
psychotropowych oraz/lub bez waznego na terytorium RP prawa jazdy
lub  bez wymaganych prawem panstwa na terytorium ktorego sig
znajduje Pojazd, uprawnien do prowadzenia Pojazdu;

c) szkody powstatej, gdy osoba kierujaca byla osoba nieupowazniona
zgodnie z UN lub OWN do prowadzenia Pojazdu,

d) wyjazdu Pojazdu poza terytorium Polski bez zgody ONE RENT,

e) uszkodzenia Pojazdu w razie przekroczenia dopuszczalnej predknscl
albo tez w razie dopuszczenia sig innego razacego naruszenia przepisow
ruchu drogowego (Ubezpieczyciel zastrzega wowczas udziat wiasny
ubezpieczonego  lub  dochodzi do  calkowitego  wylaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkodg),

f) w przypadku, gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku,

g) kradziezy samochodu, w wyniku, ktorej zginety kluczyki lub/i dowod
rejestracyjny skradzionego samochodu — cafkowily koszt ponosi N,

h) przywlaszczenia Pojazdu lub jego czesm lub wyposazenia,

i) kradziezy na parkingu

illub w ktorym nie zostaly uruchomione wszystkie zamontowane w nim
urzadzenia antykradziezowe - catkowity koszt ponosi N,

j) szkod powstatych w zwigzku z usitowaniem lub popelnieniem
przestepstwa z uzyciem Pojazdu.

k) szkod powstalych w nastepstwie uzycia Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub  wskutek niewlasciwego  zaladowania  lub
przewozenia tadunku lub bagazu ,

I) odmowy  wyplaty i przez T
Ubezpieczeniowe,

m) szkdd powstalych na skutek wojny, dzialan wojennych, aktow
terroryzmu,  trzgsienia  ziemi, reakcji jadrowej lub  skazenia
promieniotworczego;

n) zalanie Pojazdu (zassanie cieczy do mechanizmu silnika)

0) -wejscia przez sprawce w posiadanie Kluczykow za zgoda
Uzytkownika;

p) Szkody bedace nastgpstwem utraty mat. eksploatacyjnych takich jak
oleje i plyny

q) - szkody powslale podczas uzywania Pojazdu do: jazd probnych i
testowych, rajdow i wyscigow, jako rekwizytu, wynajmu

w UN, co nie wylacza ogolnych zasad

d) npazmenla Najemcy w zapfacle Czynszu najmu, Kaugji lub

innych naleznosci Z UN lub OWN, lub
e) w kazdym innym przypadku wskazanym w OWN.

przypadku, o ktorym mowa w pkt. 13.1. oraz w razie
opozmema w zwrocie Pojazdu w przypadkach wskazanych w OWN
Wynajmujacy moze odebra¢ Pojazd na koszt Najemcy. Wynajmujacy
zastrzega mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotow trzecich
wspoipracujqcych z Wynajmujacym w zakresie windykacji.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 13.2 Wynajmujacy

uprawnmny jest takze do unieruchomienia Pojazdu.
14. ODWOLANIE REZERWACJI
14.1 Najemca moze w kazdym momencie, przed rozpoczgciem
najmu, odwota¢ Rezerwacje bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W
przypadku gdy odwotanie Rezerwacji nastapito w terminie krotszym, niz -
24 godziny przed terminem rozpoczecia ustugi najmu, Najemca moze
zostac obciazony rownowanosclq Czynszu Najmu za Jednqdobe
14.2 Najemca jest o

a) imienia i nazwiska zgtaszajacego reklamacjg;

b) okreslenia przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu, nr

rejestracyjnego Pojazdu;

c) informacji i okolicznosci dotyczqcych przedmmtu reklamacji, w
dlnosci rodzaju i daty

d) u\dama Najemcy (np. obnizenia czynszu za czas trwania wad

jazdu do uzytku lub
usunigcia wad uniemozliwiajacych uzywanie Pojazdu lub udostgpnienia
innego pojazdu);
e) danych kontaktowych skiadajacego reklamacjg, na ktore moze by¢
zlozona odpowiedz na reklamacjg.

17.3. Wynajmujacy rozpatruje rek\amaqe w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zgloszonej reklamacji
174. Jezeli Wynajmujacy odmowi uznania reklamacji lub jezeli

Najemca nie zgadza si¢ na zafatwienie reklamacji w sposob
proponowany przez  Wynajmujacego, Najemca ma  mozliwos¢

zamiarze odwotania Rezerwacji wysylajac madomoso na adres e-mail
n

Stron okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

9.11 Udostgpnienie Pojazdu Zastgpczego nie nastapi w razie
wystapienia choc jednego ze zdarzen:
a) utraty dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej, kluczykow od
Pojazdu, tablic(y) rejestracyjnej;
b) unieruchomienia Pojazdu poza terytorium RP;
c) uszkodzenia Pojazdu z winy, a takze wspotwiny N lub osoby
kierujacej Po]azdem
d) szkod parkingowych i aktow chyba, ze
one korzyslame z Pojazdu, a za ich powstanie nie odpowiada N;
e) uszkodzenia, przebicia opony, uszkodzenia felg;
f) rozliczania powstalej szkody w cigzar polisy AC (szkoda
spowodowana przez N lub brak sprawcy szkody).
9. N zobowiazany jest :
a) do informowania ONE RENT o kazdej awarii lub szkodzie Pojazdu w
ciggu 1 godziny od zdarzenia droga telefoniczng - tel. +48 723 606060
lub poprzez e-mail: rezerwacje@onerent.pl;
b) a nastgpnie do przesfania wypetnionego i podpisanego druku
zgloszenia szkody (chyba, ze OWU przewidujg inng procedurg). W
przypadku zaistnienia zdarzenia, ktorego sprawca jest osoba trzecia, N
zobowigzany jest uzyskaC i przekaza¢ odpowiednie o$wiadczenie
sprawcy lub uzyskac i przekazac odpowiednie ~o$wiadczenie
funkcjonariusza policji potwierdzajace wing sprawcy oraz odnotowac
dane jednostki polici, ktora prowadzi sprawe;
c) przejac i wykona¢ obowiazki ubezpieczonego i ubezpieczajacego
wynikajace z umowy ubezpieczenia do czasu otrzymania odszkodowania
przez ONE RENT, w tym w uzgodnieniu podja¢ niezwiocznie w imieniu
ONE RENT wszelkie dziatania wobec Ubezpieczyciela zwiazane z
I\kwwdac]q szkody.

W razie ni i obowiazku ia ONE

RENT o awaril lub szkodzie Pojazdu zgodnie z postanowieniami ustgpu
poprzedzajacego, N zobowiazany bedzie do pokrycia wszelkich koszlow
strat, jakie ONE RENT poniesie w zwiazku z tym faktem, w 0

pl, wskazujac w umer  rezerwacji
Wynajmujacy niezwiocznie przesle Najemcy na podany przez Najemce
adres e-mail potwierdzenie ofrzymania o$wiadczenia o odwofaniu
Rezerwacji.
14.3. W przypadku odwotania Rezerwacji, gdy ustuga najmu
zostata opfacona, Wynajmujacy zwraca Najemcy niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Najemcy o
odwotaniu Rezerwacji wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, chyba
ze odwotanie Rezerwacji nastapito w terminie krotszym, niz 24 godziny
przed terminem rozpoczecia ustugi najmu, wowczas Wynajmujacy
zwraca Najemcy kwotg rowna dokonanym ptatnosciom, pomniejszona o
kwote odpowiadajacg czynszowi najmu zarezerwowanego Pojazdu za
jedng dobe. Zwrotu platnosci Wynajmujacy dokona przy uzyciu takich
samych metod platnosci, jakie zostaly przez Najemce uzyte w pierwotnej
transakcji
15. WARUNKI ZWROTU PRZEDMIOTU NAJMU.
15.1 N po uplywie Okresu Najmu zobowigzuje si¢ zwrocic,
osobiscie lub przez petnomocnika Pojazd ONE RENT lub osobie trzeciej
wskazanej przez ONE RENT, w miejscu i czasie ustalonym w UN. Koszty
zwrotu Pojazdu w migjscu innym niz okreslono w UN, bez zgody
Wynajmujacego, ponosi Najemca.
15.2. Opoznienie w zwrocie Pojazdu do 1 (jednej) godziny nie
powoduje naliczenia dodatkowych opfat.
15.3. Oddzialy i punkty wynajmu Wynajmujacego sg czynne w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00.
15.4. Zwrot Pojazdu po zakoriczeniu Okresu Najmu jest mozliwy
tylko w godzinach pracy oddziatu Wynajmujacego, w ktorym zwrot ma
zosta¢ przeprowadzony. Zwrot Pojazdu poza godzinami pracy jest
mozliwy pod warunkiem wyrazenia zgody przez Wyna]mu]qoegn i
ustaleniu warunkow zwrotu, w takim przypadku Wynajmujacy naliczy

sprawy na droge postgpowania sadowego.
18.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

18.1 Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Najemce bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do
tych procedur dostgpne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.go: _rozZWi ie_sporow_t i
.php

18.2 Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

dziala takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI. Powstancow Warszawy
1, 00-950 Warszawa), ktorego zadaniem jest migdzy innymi udzielanie
pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich.
18.3. posiada j mozliwosci
z sposobow  rozpatry reklamacji i
dochodzenia roszczen:
a) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do stabego po\ubownego sqdu
konsumenckiego (wigcej informacji stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/);
b) wniosek w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wieoej informacji na
stronie |nspektora wbasclwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
przez € oraz
c) pomoc i rzecznika ow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow  (m.in. Federacja ~Konsumentow, —Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa migdzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
80

dodatkowa opfate w wysokosci okreslonej TO.
15.5. W przypadku niedokonania zwrotu Pojazdu w uzgodnionym
terminie Wynajmujqcy moze zlozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu

w razie odmowy likwidacji szkody przez L

przez Najemce illub Uzytkownika oraz jest

knszty likwidacji szkody obcigzaty beda wytacznie N.

N zobowigzany jest do wspoldziatania z ONE RENT w toku
postepowama likwidacyjnego szkody.
9.15. N ponosi peing odpowiedzialnos¢ za szkode, wynikla z

do obcigzenia Najemcy kara umowng za bezumowne
korzystanie z Pojazdu w wysokosci okreslonej w TO.
15.6. W przypadku odmowy lub zaniechania podpisania prolokoiu

1 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzmach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
|es( platforma |ntemetowego systemu rozstrzygama sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR)
Platforma ODR stanowi i i strong
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przeds\eblormw
dazacych do sporu

Zdawczo-Odbiorczego przez Najemce lub jego
Uzylkowmka ONE RENT lub jego reprezentant jest uprawniony do

odmowy wyplaty cafosci lub czesci przez Te
Ubezpieczeniowe, w szczegolnosci, gdy szkoda powstata wskutek
uzywania Pojazdu po uzyciu alkoholu lub podobnie dziatajgcego $rodka,
braku uprawnien do prowadzema Pnjazdu braku aktualnych badan
Pojazdu, poprawnie drukow
zgloszenia szkody, oraz w wyniku utraty Pojazdu na skutek zaniedbar N
umozliwiajacych dokonanie kradziezy, lub wskutek naruszenia innych
warunkow udzielania ochrony ubezpieczeniowej. W takim wypadku N jest

pojazdow, przewozenia;

Il Szkod powstalych na terytoriach Paristwa, o ktorych mowa w pkt. 9.17
owr

s) |nnych szczegolnych przypadkow wynikajacych z OWU lub z polis.

W wiw przypadkach szkody pokrywane sg catkowicie lub czgsciowo
przez N. N jest zobowigzany zapozna¢ sig z postanowieniami polisy,
ogolnymi warunkami ubezpieczenia Pojazdu oraz zmianami w OWU
ubezpieczenia Pojazdu i przestrzega¢ zawartych w  warunkach
postanowien, a w przypadku udostepnienia Pojazdu - ponadto
poinstruowac osobg kierujaca Pojazd o obowiazkach wynikajacych z wiw
dokumentow — pﬂd rygorem odpowiedzialnosci za wyrzqdzanq szkode
9.2. za brak czgsci i wype jak
rowniez wynlk!q z jego winy szkode na skutek niewlasciwego
uzytkowania i zabezpieczenia Pojazdu oraz utraty dokumentow. W
przypadku zagubienia przez N, niezaleznie od okolicznosci, kluczykow
Pojazdu, dowodu rejestracyjnego Pojazdu, tablicy rejestracyjnej zostanie
on obcigzony kosztami rzeczywistymi oraz optata wskazang w TO.

W przypadku szkody/kolizji, ktora bedzie naprawiania z OC
innego uczestnika ruchu (sprawcy), Najemca nie ponosi kosztow
2zwigzanych z niewykorzystaniem Okresu Najmu i innych kosztow.
Najemca nie zostaje nbc\qzony Zzadnymi kosztaml, jednakze N

do zaplaty na rzecz ONE RENT pefnych kosztow naprawy
szkody lub wartosci Pojazdu okreslonych przez ONE RENT. Pod
warunkiem zaplaty kwoty wymaganej przez ONE RENT, ONE RENT
moze dokona¢ cesji swoich praw wobec Towarzystwa
Ubezpieczeniowego na rzecz N celem dochodzenia roszczen
bezposrednio przez N.

9.16. N jest zobowigzany do zaplaty udziafu wiasnego w szkodach
ubezpieczeniowych za kazda powstata szkode ubezpieczeniowa.
Wysokos¢ udzialu wlasnego w szkodach ubezpieczeniowych okresla UN.
9.17. Zakres ubezpieczenia Pojazdu nie obejmuje szkod, ktore
mialy migjsce na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Turcji lub
innego kraju, na ktorego terenie tocza si¢ walki zbrojne. Niezaleznie od
innych zapisow OWN kategorycznie zabronione jest przemieszczanie sig
Pojazdem do Rosji, Ukrainy, Motdawii, Turcji, na Bialorus, Litwe, Lotwe i
Estonig oraz krajow, na ktorych terenie tocza sig walki zbrojne.
10.PRZEKROCZENIE LIMITU KILOMETROW

10.1 Wysokos¢  Czynszu  Najmu  ustalona zostala z
uwzglednieniem kosztow eksploataciji danego Pojazdu przy zatozeniu, ze
w Okresie Najmu przebieg takiego Pojazdu nie wyniesie wigcej niz
okreslony Limit Kilometrow.

10.2 Jezeli Limit Kilometrow okreslony dla danego Pojazdu zostat
przekroczony, N zaptaci ONE RENT Oplate za Przekroczenie Limitu

jest w
zakresie mezbednym do I\kwwdacjl szkody, w szaegolnnscl dostarczy¢
pisemny opis zdarzenia, kopie dokumentu uprawmajqoego do
i dok I z W przypadku

kradziezy Pojazdu N zobowigzany jest rowniez niezwlocznie zwrdcic
Kluczyki i dokumenty ONE RENT. W przypadku braku zgtoszenia szkody,
wraz z peing wymagana dokumentacja wymagana przez towarzystwo
ubezpieczeniowe, Najemca zostanie obciazony w petni kosztami szkody.
W przypadku jakiegokolwiek ~zdarzenia drogowego, kradziezy,
zniszczenia Pojazdu N jest zobowigzany do zgloszenia tego faktu na
policie i wezwania policji na miejsce zdarzenia w kazdym z ww.
przypadkow

Niezwlocznie po  dokonaniu  zwrotu lub  wymiany
uzytkawanegn przez N Pojazdu albo po otrzymaniu przez ONE RENT
decyzji Towarzystwa Ubezpieczen o odmowie wyplaty odszkodowania
lub odmowie czgsciowej wyptaty odszkodowania, ONE RENT zastrzega
sobie prawo do obciazenia N nastgpujacymi kosztami
a) brakow w wyposazeniu Pojazdu lub jego czesci opisanych w
Protokole Zdawczo - Odb\orczym Pojazdu oraz odszkodowaniem za
ponadnormatywne zuzycie Po]azdu wewnqtrz lub na zewnatrz;
b) szkod Pojazdu  lub
zaniedbaniem N, a nie wynikajacych z ryzyk objetych polisa
ubezpieczeniowa (np. uszkodzone lusterka, popekane reflektory, drobne
uszkodzenia elementow karoserii)
c) szkod i nie z chwila ich zaistnienia;
d) likwidacji innych szkod oraz kosztami przywrocenia Pojazdu do stanu
odpowiadajgcemu normalnemu zuzyciu;
e) odszkodowania za utrate wartosci Pojazdu na skutek wypadku w
razie, gdy przyczyna wypadku byta zawiniona lub czgsciowo zawiniona
przez N, osnbe kierujaca Pojazdem, czy pasazera Pojazdu.

W przypadku szkody powstatej w trakcie Okresu Najmu i
memzl\aanej w cigzar polisy OC sprawcy N zostanie obcigzony
dodatkowo opfatg administracyjng za obstuge szkody wskazanej w TO.
96. Qile w UN nie postanowiono inaczej ONE RENT nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez N na skutek awarii
Pojazdu, uszkodzenia Pojazdu, wypadku, chyba, ze szkoda zostata
wyrzadzona z winy ONE RENT.

97. Najemca jest zobowiazany zapoznac sig z postanowieniami
polisy, ogolnymi warunkami uméw ubezpieczenia Pojazdu i przestrzegac
zawartych w warunkach postanowien, a w przypadku udostgpnienia
Pojazdu - pnnadto pomstruowac osobe  kierujaca, Pojazdem

i od

Kilometrow wedlug stawki okreslonej w UN. Rozliczenie dotyczace
przekroczenia Limitu Kilometrow nastapi w oparciu o Protokot Zdawczo —
Odbiorczy, na podstawie Faktury z co najmniej 7 dniowym terminem

platnosci. )
11.0DPOWIEDZIALNOSC
111 Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty

poniesione przez ONE RENT do peinej wartosci Pojazdu, w przypadku
utraty lub uszkodzenia Pojazdu w czasie najmu oraz za pokrycle kosztow

Protokolu - Zdawczo-Odbiorczego, bez
udziatu Najemcy lub jego reprezentanta lub Uzytkownika.

15. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego
sporzadzenia Protokofu  Zdawczo-Odbiorczego w  przypadku, gdy
Najemca pozostawi Pojazd wraz z kluczykami i dokumentami w czasie
illub migjscu nieuzgodnionym z Wynajmujacym.

15.8. W przypadku jednostronnego  sporzadzenia  Protokolu

Zdawczo-Odbiorczego, ONE RENT jest zobowiazany przesta¢ skan
protokotu drogg pod adres e-mail Najemcy

wskazany w UN.

15.9. W przypadku ofrzymania j

umownych likaj z j umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
htps://uokik.gov.plispory_konsumenckie faq_platforma_odr.php).
19. POSTANOWIENIA KONCOWE.
19.1 W przypadku wygasniecia lub wypowiedzenia UN wszelkie
wplacone naleznosci oraz inne $wiadczenia N wynikajace z UN nie
podlegajg zwrotowi.
19.2 Wynajmujacy zastrzega mozliwos¢  dochodzenia
i iaj $ w Kodeksie
Cywﬂnym w przypadku, gdy wysokosc szkody przewyzsza wysokos¢ kary

Protokotu Zdawczo-Odbiorczego, Najemca jest uprawniony do wniesienia
zastrzezen do protokofu w terminie 5 dni roboczych od daty jego nadania
przez ONE RENT, pod rygorem uznama iz nie wnosi zastrzezen do
Protokofu  Zdawczo-O

15.10. do i Protokolu
Zdawczo-Odbiorczego, Najemca jest zobowigzany wnies¢ droga
elektroniczng na adres e-mail ONE RENT lub pisemnie, pod rygorem
niewaznosci

okreslonej UN, TO.

19.3. ONE RENT moze przenosic wszelkie przystugujace mu z UN
uprawnienia i wierzytelnosci na osobe trzecig, bez koniecznosci
uzyskania zgody N, z wyjatkiem UN, w ktorych strong jest konsument w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

19.4. Przeniesienie przez N praw  lub wwerzytelnosc\
przystugujgcych mu z tytulu UN, wymaga dla swej waznosci i
skutecznosci pisemnej zgody ONE RENT.

19.5. w przypadku gdy Najemca wyna]mu]qcy Pojazd w ramach

15.11. Pojazd zostanie zwmcony wraz z knmpletem
Kluczykow, petnym stani przy
uwzglednieniu normatywnego zuzycia Pnjazdu bez usterek i uszkodzen,
niezlikwidowanych szkod. ONE RENT moze zatrzymac wszelkie
ulepszenia w Pojezdzie nieusunigte przed jego zwrotem, bez obowiazku
zapiaty jakichkolwiek kwot z tego tytutu N.

5.1 N zobowiazany jest do zwrdcenia Pojazdu wysprzatanego i
czystego z przekazanym wyposazeniem dodatkowym i takim samym
stanem paliwa jaki zostal odnotowany w Protokole Zdawczo -
QOdbiorczym przy wydaniu Pojazdu
15.13. W dniu zwrotu Pojazdu zostanie spisany Protokot Zdawczo -
Qdbiorczy, ktory bedzie zawierat wstgpna oceng stanu Pojazdu, w tym
jego ponadnormatywne zuzycie. Wstgpnej oceny stanu Pojazdu dokona
przedstawiciel ONE RENT, ktory sporzadzi raport stanu Pojazdu,
stanowigcy wiazaca dla N wstgpng ocene stanu Pojazdu. Jezeli w ciagu
10 dni roboczych od dnia podpisania Protokotu Zdawczo-Odbiorczego,
ONE RENT zauwazy jakiekolwiek ukryte wady/usterki Pojazdu, ktorych
nie mogt stwierdzi¢ w trakcie odbioru - ma on obowiazek, w ciagu 5 dni
roboczych od dnia  stwierdzenia wady pmnlormowac Najemce o

ONE RENT, chyba ze utrata lub wynika w formie W przypadku,
ONE RENT lub ONE RENT otrzyma zwrot od osob trzecich Iub \ch gdy stan zwracanego Pojazdu bedzie wykraczat ponad normatywne
ubezpieczycieli. zuzycie, wowczas ONE RENT moze obciazy¢ N odszkodowaniem w

1.2 Odpowiedzialnos¢  Najemcy wobec ONE RENT moze
obejmowac m.in.:

a) koszty napraw;

b) utrate dochodu z tytutu najmu;

c) koszty odholowania i przechowywania;

d) utrate wartosci pojazdu;

e) optate administracyjna pokrywajaca koszty ONE RENT w zwigzku ze
sprawa oraz wszelkie powiazane roszczenia.

113, Najemca ponosi  odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie
Pojazdu oraz powinien dolozy¢ wszelkich staran w ce\u mlmmallzaql
ryzyka kradziezy lub poprzez w

miejscu. Nigdy nie wolno zostawia¢ w widocznym miejscu w Pojezdzie
rzeczy wartosciowych (w tym wyjmowane radio, DVD, sprzet NeverLost)
oraz nalezy zawsze zamykac Pojazd.
114. ljacy nie ponosi
kary, mandaly \ub optaty (w tym parkingowe), kmrych nabozeme wynika z
naruszenia lub nieprzestrzegania przez Najemce przepisow prawa, w tym
przep\séw [ mchu drogowym jak rowniez innych przepisow [
isady z drog lubfi parkingow.
Wszelkie mandaty / apfaty oraz koszty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedza]qcym zobowigzany jest pokry¢ Najemca.
115. Wynajmujacy jest odpowiedzialny jedynie za straty lub
szkody poniesione przez Najemcg lub osoby trzecie w zwiazku z

wysokosci kosztow przywrocenia Pojazdu do wymaganego stanu jaki

swoje] ia sig W z Umowy
najmu Wyna]mu]qcy, zgndme z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu
(tj. z 2023 r. poz.
711), jest uprawniony do zqdama od takiego Najemcy, bez dodatkowego
wezwania, zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci. W
zaleznosci od wysokosci kwoty opoznienia rekompensata ta moze
stanowic rownowartosc kwoty 40 euro, 70 euro lub 100 euro za kazda
opozmonq transakcje

Wszelkie zmiany UN, OWN oraz innych zafgcznikow do UN
wymagajq formy pisemnej lub formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci
19.7. OWN oraz UN podlegaja prawu polskiemu.
19.8. Wszelkie spory wynikle w zwiazku z UN beda podlegac
prawu polskiemu i jurysdykcji sadow polskich. Spory rozstrzygane przez
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujacego, z wyjatkiem spraw,
W ktorych strong jest konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego, ktdre rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu Postgpowania Cywilnego.
19.9. Zgodnie z trescia a art. 38 ust.1 pkt 12 oraz art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta Najemcy bedacemu Konsumentem art. 22!
Kodeksu Cywilnego, Najemcy bedacemu osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio 2Zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, dla
ktorej Jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego

w

istniat w dniu jego nadania do najmu z
zuzycia Pojazdu w Okresie Najmu.

15.14. Ryzyko uszkodzenia Pojazdu lub szkod wyrzadzonych przez
Pojazd lub jego utraty obciaza N do czasu, gdy ONE RENT obejmie
Pojazd we faktyczne wiadanie.

15.15. N pokryje ONE RENT koszty windykacji, poniesione w
2zwiazku z odbiorem Pojazdu a takze koszty dochodzenia naleznosci (w
tym rowniez koszty prowizji zaplaconej z tytulu inkasa powyzszych
naleznosci)

15.16. N jest odpowiedzialny za brak czesci i wyposazenia, jak
rowniez wyniklg z jego winy szkode na skutek niewlasciwego
uzytkowania i zabezpieczenia Pojazdu oraz utraty dokumentow. W
przypadku zgubienia przez N dowodu re]estrany]nego lubli polisy lub/i
Kluczykow do lubfi N zostanie
obcigzony kosztami rzeczywistymi oraz optatami w wysokosci okreslonej
wTO.

16.17. W przypadku porzucenia Pojazdu przez N, tj. jego zwrotu z
naruszeniem postanowien ninigjszej UN, N ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody w Pojezdzie do chwili skutecznego odebrania przez ONE RENT
P, w tym jest zobowiazany do zaptaty na rzecz ONE RENT oplaty w
wysokosci okreslonej w TO.

16.ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

wynajmowanym Pojazdem lub jego uzytkowaniem, gdy te straty lub 16.1 Administratorem ~ danych osobowych Najemcow  oraz
szkody spowodowane zostaly umysinie lub przez ie z jego L ikow jest jacy.

strony. 16.2. Zasady przetwarzania przez Wynajmujacego danych
118. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, ktore osobowych oraz klauzule w zakresie wykonania przez Wynajmujacego

Najemca przewozil, utracit (zagubit) lub pozostawit w Pojezdzie.
1.7, Catkowita odpowiedzialnos¢ ONE RENT z tytulu UN
ograniczona Jest do kwoty 2 000,00 z, chyba ze Najemcy jest

Z Ww. L
rygorem ohowmzku naprawienia szkody. Tres¢ aktualnych nga\nych

ljacy odpowiada wytgcznie za rzeczywista szkode.
118, Najemca nie moze dnkar\ywac pnqucenla swo\ch
i S z

obowiazkow informacyjnych zawarte sa w Polityce Prywatnosci,

dostgpnej na stronie internetowej www.onerent.pl.

16.3. N as’wwadaa ie otrzymat od ONE RENT informacje o
oraz zasadach

przez ONE RENT Jako admlmstratora danych osobowych. Tres¢ klauzuli

warunkow umowy ubezpieczenia dostgpna jest na stronie Tc
Ubezpieczeniowych oraz na stronie www.onerentpl. Ponadto, na
zyczenie Najemcy tres¢ aktualnych ogolnych warunkow umowy
ubezpieczenia jest udostepniana Najemcy przed zawarciem UN.

98. Najemca, ponosi odpowiedzialnos¢, za szkode wyrzadzong z
wlasnej winy, jak rowniez z winy osoby, ktorej powierzyt Pojazd oraz z
winy pasazerow Pojazdu w trakcie trwania UN i w zwiazku z
uzytkowaniem Pojazdu.

99. W przypadku naruszenia UN i wyrzadzenia szkody, zgodnie z
trescig Kodeksu Cywilnego -na Najemcy spoczywa cigzar udowodnienia,
ze naruszenie UN, w tym warunkow OWN, nastapito z przyczyn, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci. Dowody te stanowi¢ moze (katalog
niewyczerpujacy): pisemne o$wiadczenie sprawcy zdarzenia lub notatka
urzedowa Policji z miejsca zdanema w ktorej zostanq szczegolowo

§ lub

wobec
Wynajmujacego wzgledem Najemcy.
12.ZAKONCZNIE UMOWY NAJMU
121 UN ulega zakoriczeniu z uplywem okresu na jaki zostata
zawarta, wskazanego w UN.

13.PRZEDTERMINOWE ROZWI IAZANIE UMOWY NAJMU.

W zwiazku z wymogami art. 13-14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) stanowi zatacznik do

131 Wynajmujacy moze wypowiedzieé UN ze skutkiem 17.REKLAMACJE

natychmlastowym w formie p\semnej lub dokumentowej ( w tym za je zwiazane z iem UN
$ SMS) zqdajqc przez Wynajmujqcego wtym zvvlqzane ze leerdzemem wad Pojazdu

jednoczesnie zwrotu Pojazdu, w razie zajscia do 0 uzytku lub

okolicznosci

a) N zaniedbuje Pojazd do tego stopnia, Ze zostaje on narazony na

uszkodzenie, utratg lub zmniejszenie jego wartosci; lub

b) N udostgpnia Pojazd osobom nieuprawnionym bez zgody
i lub

opisane  jego

u
c) Pojazd opuscit granice Polski bez zgody Wynajmujacego; lub

unlemazhwm]qcych ]ego uzywanie, moga by¢ ziozone w formie

a) pisemnej na adres: One Rent ul. Murawa 12/18, 61-655 Poznar,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail na adres:
reklamacje@onerent.pl.

17.2 Rekomenduje si¢ wskazanie w reklamacji nastgpujacych
danych:

z przedmiotu
j, nie je prawo do ienia od UN.
19.10. Strony po zapoznaniu sig z ninigjszymi OWN uznaja je za
integralng czes¢ UN.

19.11. Niniejsze OWN maja zastosowanie do UN zawartych po dniu
08.02.2024

Zafgcznik : Klauzula informacyjna RODO


http://www.promobilfleet.pl/
mailto:reklamacje@onerent.pl
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

KLAUZULA INFORMACYJNA ONE RENT SP. Z 0.0. W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oscb fizycznych w zwigzku z iem danych i w sprawie przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej ,RODO", informujemy, ze:

I ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Paristwa danych osobowych jest ONE RENT sp. z 0.0. (dalej rowniez jako ,Spétka’, ,ONE RENT" lub ,my") z siedziba w Warszawie, ul. Adama Mickiewicza 37/58, 01-625 Warszawa. Poprawnosc ia danych ych w ONE RENT nadzoruje Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozesz sig skontaktowac:
poprzez wi $¢ e-mail na adres: pllub pisemnie na adres: ONE RENT Sp. z 0.0., adres do korespondencji: Murawa Office Park, ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznan, z dopiskiem ,|OD".

I.  SPOSOB GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe, zbierane przez ONE RENT moga obejmowac rozny zakres danych, w zaleznosci od kategorii podmiotu danych oraz tego czy najemca jest juz klientem ONE RENT czy tez najemca jest osobg potencjalnie zainteresowana produktami lub ustugami oferowanymi przez ONE RENT, a takze celu dla ktorego dane sg
zbierane. Zrodio pochodzenia danych osobowych:
a) bezposrednio od najemcy, z ktorym zawierana jest umowa najmu

b) w przypadku wykupienia ustugi dodatkowego kierowcy — dane zostaly udostepnione ONE RENT przez najemce za zgoda danej osoby lub bezposrednio przez osobg bedaca dodatkowym kierowca;

c) w przypadku wynajmu pojazdu zastgpczego z OC Sprawcy lub Assistance, dane najemcy zostaly udostepnione ONE RENT przez organizatora najmu;

d) w przypadku wynajmu stuzbowego pojazdu, dane osoby uprawnionej do kierowania pojazdem zostaty ONE RENT przez

e) wiasciwy organ (np. policja), w przypadku jestesmy odbiorcami mandatow drogowych w zwiazku z wynajetym po]azdem

f)  podmiotu, ktorego jestes reprezemantem lub ktory wskazat Ciebie jako osobg do wspotpracy w zwiazku z umowy najmu
Pamietaj, ze w niektorych jesli nie otrzymamy przez ONE RENT danych osobowych, nie bedziemy mogli zapewni¢ Ci dostepu do naszych produktow lub ustug okreslonych w umowie zawartej pomigdzy Stronami lub nie bedziemy mogli wypetnic ciazacych na nas obowiazkow prawnych. Na przyktad gdy
wynajmujesz od nas samochod, bedziemy potrzebowali m.in. takich informacjji, ]ak Two]e imig i nazwisko, adres, informacje o ptatnosci oraz prawo jazdy. Jesli nie podasz nam tym danych, nie bedziemy mogli wynaja¢ Ci samochodu. Poinformujemy Cie, gdy wystapi taka sytuacja oraz co sig stanie, jesli nie podasz nam wymaganych
danych osobowych. Podanie przez Ciebie danych w celach jest inie jest niezbgdne dla zawarcia i wykonania umowy z ONE RENT.

ONE RENT moze przetwarzac takie dane osobowe jak:
) dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamleszkama) numer VIN pojazdu, mlﬂrmaqe o uprawnieniach do kierowania pojazdami, miejsce i data urodzenia, nr PESEL, dane z dokumentu tozsamosci, informacja ze zdarzenia szkodowego,
b) w przypadku podmiotow gospodarczych takze nazwg firmy oraz numer NIP, dane dot. floty dane osoby adres e-mail, numer telefonu),
c) numer karty kredytowej / ptatnicze] i data jej waznosci, numer rachunku bankowego, dane w zakresie rozliczen i ptatnosci,
) dane dotyczace pojazdu, dane lokalizacyjne pojazdu, trasa przejazdu, predkos¢ pojazdu, sposob korzystania,
e) dane dotyczace zapytan, zamowien, zlecen, reklamacji,
f)  dane uzyskane w wyniku wykonania zadania lub zapytania,
g) uzyskane od osob trzecich, ktorymi sa: zaklad ubezpieczen przekazujacy informacjg o sposobie lub zakresie likwidacji szkody, dostawca pojazdu przekazujacy informacjg o miejscu i terminie dostarczenia pojazdu. Podmioty te przekazuja ONE RENT nastepujace dane: imig, nazwisko, firma, stanowisko, adres e-mail, numer
telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, sposob zatatwienia szkody, miejsce i czas odbioru przygotowanego pojazdu, lokalizacjg pojazdu (o ile zostat zamontowany system typu GPS) w sytuacji zgtoszenia kradziezy lub koniecznosci dochodzenia roszczen, informacje zawarte w tresci zapytania lub zadania;
W przypadku, gdy jestes:
a

(wtym najemcy - dane osobowe wskazane w dokumentach przekazywanych przez najemce, w tym w umowie najmu (w szczegolnosci imig i nazwisko, PESEL, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe).
b) osoba wskazana do wspatpracy w zwiazku z i umowy najmu - sg to dane osobowe wskazane w dokumentach przekazanych przez najemcg, w tym w umowie najmu (w szczegdlnosci imig i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe)
h) kierowca (uzytkowmk\em) pojazdu - przetwarzamy dane osobowe wskazane w umowie przetwarzany dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamieszkania), numer VIN pojazdu, informacje o uprawnieniach do kierowania pojazdami, miejsce i data urodzenia, nr
PESEL, dane z dokumentu tozsamosci, informacja ze zdarzenia szkodowego, dane dotyczace pojazdu, dane lokalizacyjne pojazdu, trasa przejazdu, predkos¢ pojazdu, sposob korzystania.
sci zakres danych jest do celow

Il CELE, PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora wytacznie w ponizszych celach oraz podstawach prawnych, przy czym moze sig zdarzyc, ze w ramach jednego procesu przetwarzania danych, dane osobowe beda przetwarzane w roznych celach i na roznych podstawach prawnych:
a) Zgoda (Art. 6 ust. 1 lita RODO).
W kazdym przypadku mozesz cofna¢ swoja zgode. Jezeli ONE RENT przetwarza dane osobowe w oparclu o zgode dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Wycofanie zgod marketingowych moze nastapic poprzez bezposredni kontakt z ONE RENT poprzez e-mail na adres: pl lub pisemnie na adres: ONE RENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres do korespondencji: Murawa Office Park, ul. Murawa 12/18, 61-655 Pozna, z dopiskiem ,10D" -
za$ w przypadku subskrypcji Newslettera zgoda moze by¢ cofnigta poprzez link ypcjg umi w kazdej wi sci email lub poprzez wystanie informacji o cofnigciu zgody na podany w korespondencji adres e-mail.
Zgoda stanowi podstawe prawna przetwarzania danych kiedy:
zostawiasz dobrowolnie swoje dane i klemjesz do ONE RENT zapytanie 0 oferte, prosbe o kamakl
—  zwracasz sig z proba o przesfanie oferty, zakresu innych ustug,
—  subskrybujesz newsletter,
wyrazites dodatkowe zgody w celu marketingu przysztego.
b) Wykonanle umowy lub dziatania zmierzajace do zawarcia umowy (Art. 6 ust. 1 lit b RODO)
Podstawa prawna w postaci umowy lub dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy ma zastosowanie m.in. w przypadku
—  zawarcia i wykonania umowy najmu, a takze dla podjecia czynnosci przed zawarciem umowy,
—  przedstawienia oferty najmu na zyczenie potencjalnego klienta przed zawarciem umowy
—  obslugi zapytan i reklamaciji, realizacji Twoich dyspozycji np. cesji oraz zawarcia uméw towarzyszacych- na podstawie wymogow kontraktowych
c) Prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit f RODO):
ONE RENT moze przetwarza¢ dane osobowe na podstawie uzasadnionych interesow ONE RENT, w szczegolnosci w celu:
udzielenia odpowiedzi na zapytanie najemcy lub kierowcy pojazdu, poprawy jakosci $wiadczonych ustug,
—  marketingu wiasnych produktow i ustug ONE RENT,
—  wykrywania oszustw, przeciwdziatania praniu p\emedzy i finansowaniu terroryzmu,
- lia roszczen, praw ONE RENT,
—  obsludze zapytan innych niz dot. informacji marketingowych,
—  zabezpieczeniu mienia powierzonego przez ONE RENT w szczegolnoscl oelem lokalizacji pojazdu cbjetego najmem na wypadek jego kradziezy lub wykorzystania pojazdu niezgodnie z warunkami umowy (np. naruszenie ewentualnych ograniczer uzytkowania pojazdu oraz nakazu przestrzegania przepisow
ruchu d kradziezy/ kradziezy/ pojazdu ), w tym rowniez w celach dowodowych w zakresie zasadnosci obcigzenia naleznymi ONE RENT optatami, a takze na potrzeby ustalenia czy doszio do przemieszczenia pojazdu poza granice RP,
- weryfikacji nalezytego wykonania umowy - w tym weryfikacja przestrzegania zakazu opuszczenia terytorium panstw wskazanych w umowie i regulaminie,
—  ustaleniu i dochodzeniu roszczen Iub obrony przed roszczeniami, w szczegolnosci zaplaty za mandaty, opfaty parkingowe i inne wykroczenia popefnione przez najemee podczas wynajmu lub leasingobiorce podczas leasingu,

—  realizacji celow oraz celem ia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,;
~  wzwiazku z rea\lzaqq uslug droga, i oraz lieniem ich f obstuga reklamacji,
—  realizacji praw 0 ow, w dlnosci prawa do i sci danych, prawa do cofnigcia zgody oraz przechowywania zadan oraz dowodow na ich obstuge.

—  zarzadzaniu procesem sprzedazy i obstugi Klienta,
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej klienta w Krajowym Rejestrze Diugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG),
netwarzame na tej podstawie odbywa sig po rozwazeniu interesow i podstawowych praw i wolnosci przystugujacych danej osobie w kazdym indywidulanym przypadku.

d) Spetnienie obowiazku prawnego lezacego na Administratorze (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO)

W zwiazku z realizacjg obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci na podstawie przepisow prawa celnego, iwdzi praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (np. wstawienie faktur).
e) Windykacja, obstuga ubezpieczer i likwidacja szkod (Art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Nasze uslugi obejmuja zapewnienie ubezpieczenia pojazdu, jak rowniez likwidacji szkod. Przetwarzanie to odbywa sig w oparciu o nasz uzasadniony interes (realizacja umowy najmu). Przetwarzanie danych osobowych moze by takze niezbedne w celu windykacji optat wynikajacych z zawartej umowy najmu, rowniez w

oparciu o nasz uzasadniony interes (realizacja umowy najmu).

IV.  PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU
W przypadku Twoich danych osobowych, ktore przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadmonego interesu, zgodnie z nplsem powyzej, w kazdej chwili przystuguje Tobie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Skutkiem zgloszenia sprzeciwu bedzie zaprzestanie przetwarzanla Twoich
danych osobowych, poza przypadkami w ktorych Spotka bedzie w stanie wykazac istnienie prawnie podstaw wobec Twoich interesow, praw i wolnosci, lub w przypadku w ktorym Twoje dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez Spolke.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Twoje dane osobowe beda przechowywane przez czas, jaki jest niezbedny dla zrealizowania celow, dla ktorych dane zostaly zebrane. Tam gdzie to mozliwe staramy sig podac sknnkretyzﬂwany okres pnechcwywama danych PGHIZSJ przyjete dia procesow okresy retencj
a) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres 6 lat dla podmiotow fizycznych i 3 lata dla 0séb prawnych. Okres pi y dan h moze zostac zony o okres lienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbgdne do dochodzenia ewentualnych roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez ONE RENT;

b) W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzyskanej zgody - dane beda przetwarzane nie diuzej niz 5 lat od daty ostatniego kontaktu marketingowego;

c) Jezeli ONE RENT przetwarza dane osobowe w zwiazku z technologia plikow cookie - dane osobowe beda przetwarzane do momentu usunigcia tych plikow przy pomocy ustawien przegladarki lub innego urzadzenia przez Uzytkownika;

d) W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach marketingowych - dane beda przetwarzane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu ONE RENT, lecz nie diuzej niz 5 lat od daty ostatniego kontaktu marketingowego, chyba ze Najemca lub osoba upowazniona do
kierowania pojazdem, wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych;

e) W przypadku przetwarzania danych z uwagi na obowiazki prawne ciazace na ONE RENT - do momentu wygasnigcia obowigzku p! danych z przepisow; Dotyczy to glownie faktur oraz danych na nich zawartych, ktére beda przechowywane przez 5 lat liczac od korica roku, w ktorym przypada
rozliczenie podatku za te transakcjg;

f) W przypadku zgloszenia prosby o kontakt przez okres niezbedny do jego obstugi (nie dluzej niz 6 miesiecy jesli jesz z rozmowy, stracisz zai i oferta, badz wezesniej jesl cofniesz zgode; w przypadku reklamacji lub gwarandji- przez czas niezbedny do ej realizacii i przedawnienia roszczefi);

g) W przypadku zapytania o oferte przez okres niezbedny do obstugi zapytania o ofertg, nie diuzej niz 6 miesigcy jesli stracisz zain(eresawame oferta, badz wezesniej jesli cofniesz zgode. Jesli dokonasz zawarcia umowy na skutek przyjecia oferty, okres retencji ulegnie wydiuzeniu na czas wlasciwy dla trwania dalszej relacji
biznesowej i trwania dalszego procesu przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z umowa i roszczen z niej

h) W przypadku $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez czas trwania umowy a po jej zakoriczeniu przez okres 6 lat dla podmiotow fizycznych i 3 lata dla osob prawnych. Okres pi ywania danych osob: h moze zostac zony o okres. lienia roszczen, jezeli ie danych

osobowych bedzie nlezbedne do dochodzenia ewentualnych roszczen lub do nbmny przed takimi roszczeniami przez ONE REN
i) W przypadku nagran rozméw z Infolinii dane przschnwywane sg przez 24 mleslqce przy czym 12 miesigcy na podstawie obowiazku ciazacego na ONE RENT w zwiazku z weryfikacja wiarygodnosci wynajmujacego w KRD oraz kolejne 12 miesigcy na podstawie uzasadnionego interesu ONE RENT polegajacego na

lub obronie przed wtym raw
j) W przypadku danych osobowych bedace danymi ksiggowymi bedq przechowywane przez okres 5 lat od roku nastgpujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje i transakcje zostaly ostatecznie zakoriczone, rozliczone lub sptacone,
k) W przypadku danych osob w zwiazku z w zdarzeniu drogowym / komunikacyjnym, dane osobowe beda przechowywane przez czas likwidacji szkody oraz przez 3 lata od jej likwidacji.

VL. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOM TRZECIM
ONE RENT powierza danych
1) Corcode sp. z 0.0. (dostawca systemu centralnego do zarzadzania ustuga)

Mozemy udnstepmc Twoje dane takze innym odbiorcom bedacymi iotami i — Swi ustugi na nasze zlecenie i w naszym imieniu, ktorym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania danych w zwiazku z iem danych
upowaznione przez ONE RENT osoby i podmioty $wiadczace ustugi na potrzeby prowadzenia dziafalnosci gospodarczej ONE RENT (nasi pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy biznesowi, dostawcy ustug, w dlnosci w zakresie IT iwizacji, obstugi ji, audytorom,
profesjonalnym doradcom etc.),

—  upowaznione organy paristwa i inne instytucje na podstawie obowiazujacych przepisow prawa,
—  biura informacji gospodarczej,

—  banki i §¢ ONE RENT,
—  nabywcy wierzytelnosci
w mekt(’)rych podmioty SWi ustugi na nasze zlecenie moga ¢ w roli ni z 6w np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji ptatniczych.
Uzywamy rowniez i ujawniamy Twoje dane osobowe, gdy |es( to konieczne lub stosowne, zMaszcza gdy mamy do tego prawny obowiazek lub uzasadniony interes:
a) zgodnosc z przepisami Moze to ¢ przepisy prawa obowiazujace poza krajem Paristwa zamieszkania.

b) wspolpraca z wtadzami publicznymi i rzadowymi
— W celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub dostarczenia informacji, ktore uwazamy za wazne i uzasadnione w $wietle przepisow prawa,
~  Moga one obejmowac wtadze poza krajem Panstwa zamieszkania
c) Wspotpraca z organami scigania. Na przykfad, gdy odpowiadamy na wnioski i nakazy organow scigania lub przekazujemy informacie, ktore uwazamy za wazne.
zinnych powodow wynikajacych z przepisow prawa
— w celu wyegzekwowania naszych warunkow uzytkowania;
— wcelu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczeristwa lub wiasnosci iflub praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci naszych oddzialow, Paristwa lub innych osob.
e) W zwiazku z transakcja sprzedazy lub transakcja handlowa. Mamy uzasadniony interes w ujawnieniu lub przekazaniu Panstwa danych osobowych stronie trzeciej w przypadku ji, fuzii, sprzedazy, ia typu joint venture, cesji, przekazania lub innego zbycia catosci lub dowolnej czesci naszej dziatalnosci,
aktywow lub akcji (w tym w zwiazku z upadioscia lub podobnym postgpowaniem). Takie strony trzecie moga obejmowac na przyktad podmiot przejmujacy i jego doradcow.

=1

V. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
ONE RENT pragnie zapewnic, ze wszystkim osobom, ktorych dane s przetwarzane przez ONE RENT przystuguja odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwigzku z tym przystuguja Tobie nastgpujace prawa:
a) prawo dostgpu do danych nsobowych w (ym prawo do uzyskanla ich kopii;
) prawo do zadania danych osob: —w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
c) prawo do zqdanla usumecla danych osohowych (tzw prawo do bycia zapomnianym”);
) prawo do zadania ch
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ia danych
f)  prawo do przenoszenia danych osobowych;

h, wtym

W przypadku uznania Ciebie, iz przetwarzanie przez danych osobowych przez ONE RENT narusza przepisy RODO, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

VIll.  PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W niektorych sytuacjach mozemy poprosic Ciebie o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych (np. w celach marketingowych). Jezeli udzielisz nam zgody na lie swoich danych ych, je Tobie prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX.  CZY PODANIE NAM DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKIEM?
Przetwarzanie pozyskanych od Ciebie danych przez ONE RENT opiera sig na zasadzie dobrowolnosci, jednakze odmowa podania danych moze uniemozliwic podjgcie dziatan, o ktore wnioskujesz np. zawarcie lub wykonanie umowy najmu. W przypadkach gdy zbieramy Twoje dane na podstawie zgody, podanie danych osobowych
jest dobrowalne.

X.  ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
Twoje dane osobowe nie beda do lia lub do decyzji.

XI.  PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH
ONE RENT nie przekazuje danych poza EOG, ale jezeli byloby to konieczne zastosujemy niezbedny poziom ochrony zgodnie z Rozdziatem V RODO



Tabela Optat dla Klientow, ktérzy od dnia 08.02.2024 roku zawarli umowe najmu krétkoterminowego z ONE RENT Sp. z. 0.0.

LP RODZAJ OPLATY Podane kwoty uwzgledniajg podatek VAT, o ile wystepuije.
ZNIESIENIE UDZIALU WLASNEGO
1 Zniesienie udziatu wlasnego w szkodzie Segmenty: mate, miejskie, kompak 149 zt - pakiet karoseria, +39 zt - pakiet opony, +39 zt pakiet szyby
5 Zniesieni . udziatu wi go w szkodzie Segmenty: rodzinny, maly dostawczy, duzy dostawczy, crossover, suv, premium, van: 9 249 21 - pakiet karoseria, +39 24 - pakiet opony, +39 2t pakiet szyby
osobowy i 7 osobowy
3 Zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie Seg y: lul 349 zt - pakiet karoseria, +39 zt - pakiet opony, +39 zt pakiet szyby
AKCESORIA / OPCJE DODATKOWE
4 System nawigacji (GPS) 20,00 zt/ doba
5 Fotelik dziecigcy: 0-18 kg / 9-36 kg / podktadka 20,00 zt / doba
6 Dodatkowy kierowca (uzytk ik) 15,00 zt / doba
7 Pakiet Czyste Auto — mozliwo$¢ zwrotu brudnego auta po wynajmie 99,00 zt
8 Pozwolenie na przewdz zwierzat 150,00 zt
9 Pakiet wyjazdu za granice kraju - Strefa 1 (Niemcy, Czechy, Stowacja, Wegry, Austria) 250,00 zt
10 Pakiet wyjazdu za granice kraju - Strefa 2 (Norwegia, Szwajcaria oraz pozostate kraje UE nie wymienione w “Strefa 1” z 500,00 4
wytaczeniem: Litwy, Lotwy, Estonii) ’
1 Pakiet zniesienia limitu kilometrow (standardowy limit 100 km/dobeg) 30,00 zt / doba
12 Podstawienie lub Zwrot Pojazdu poza godzinami pracy oddziatu 60,00 zt
13 Podstawienie lub Zwrot Pojazdu na terenie miasta, w ktérym Wynajmujacy posiada oddziat 60,00 zt
14 Optata za zwrot Pojazdu w innym oddziale Wynajmujacego 200,00 zt
15 Optata za Podstawienie lub Zwrot Pojazdu poza miastem, w ktorym Wynajmujacy posiada oddziat 2,00 zt/ kilometr
UDZIAL WLASNY
16 Udziat wiasny w przypadku szkody dla Segmentow: mate, miejskie, kompaktowe 2000,00 zt
17 Udziat wiasny w przypadku szkody dla Segmentéw: rodzinne, crossover, suv, maty dostawczy 3 000,00 zt
18 | Udziat wiasny w przypadku szkody dla Seg OW: p duzy dost; y, van: 9 osobowy i 7 osobowy 4000,00 zt
19 Udziat wiasny w przypadku szkody dla Segmentow: luksusowe 6 000,00 zt
KAUCJA
20 | Segmenty: mate, miejskie, kompak 2000,00 zt
21 Segmenty: rodzinny, crossover, suv, maty dostawczy 3 000,00 zt
22 Segmenty: premium, duzy dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 4 000,00 zt
23 Segmenty: luksusowe 6 000,00 zt
OPLATY DODATKOWE
24 Brak przegladu lub przekroczenie terminu przegladu gwarancyjnego Pojazdu z winy Najemcy 2 000,00 zt + koszty rzeczywiste
25 Utrata gwarancji na Pojazd z winy Najemcy lub osoby kierujacej pojazdem 2 000,00 zt + koszty rzeczywiste
% Ztamanie zakazu palenia tytoniu, korzystania z papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu, zazywania narkotykéw lub 500.00
$rodkow psychotropowych w Pojezdzie ’
27 | Ztamanie zakazu holowania innych pojazdow lub ciagniecia przyczep Pojazdem 500,00 zt
2 Przewozenie zwierzat wewnatrz Pojazdu bez specjalnego transportera dla zwierzat oraz rzeczy, ktére moga zniszczy¢ lub w 500.00
znacznym stopniu zabrudzi¢ jego wnetrze ’
29 Udostepnienie Pojazdu osobie nieupowaznionej do kierowania Przedmiotem Najmu 2000,00 zt
30 Dalsze wynajecie Pojazdu (podnajem) 5000,00 zt
31 Niedozwolone przemieszczenie Pojazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej 1 000,00 zt
Uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka badz pilota od Pojazdu 1500,00 zt kara umowna + koszty rzeczywiste w zakresie kodowania
32 systemu pilotéw oraz wymiany ow, wynikajace z wytycznych polisy
ubezpieczeniowej AC
33 Brak/zniszczenie dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej, ksiazki gwarancyjnej 750,00 zt
Uszkodzenie felgi aluminiowej (za kazda felge):
S ty: mate, miejskie, kompak 1.000,00 zt
34 Segmenty: rodzinne, crossover, suv, maty dostawczy 1 500,00 zt
Segmenty: premium, duzy dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 2000,00 zt
Segmenty: luksusowe 3 000,00 zt
35 | Uszkodzenie felgi stalowej (za kazda felge) 300,00 2
Uszkodzenie opony (za kazda opong):
S ty: mate, miejskie, kompak 500,00 zt
36 Segmenty: rodzinny, crossover, suv, maty dostawczy 1 000,00 zt
Segmenty: premium, duzy dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 1500,00 zt
Segmenty: luksusowe 2500,00 zt
37 Uszkodzenie lub utrata kotpaka 150,00 zt / sztuka
38 | Zwrot brudnego Pojazdu wewnatrz 300,00 zt
39 Zwrot brudnego Pojazdu z zewnatrz 100,00 zt
40 Zwrot brudnego Pojazdu z atrz: duzy dost y, maly dost: y, van: 9 osobowy i 7 osobowy 150,00 zt
41 Wypalenie lub uszkodzenie tapicerki, uszkodzenie elementéw wyposazenia, ktorego nie obejmuje zaden pakiet ubezpieczen 500,00 zt + koszty rzeczywiste
42 Brak czes$ci wyposazenia Pojazdu nie wymienionych w TO 200,00 zt + koszty rzeczywiste
43 Demontaz, zamiana czesci pojazdu lub dokonanie przerébki bez zgody Wynajmujacego 1 000,00 zt + koszty rzeczywiste
44 | Zatankowanie Pojazdu niewtasciwym rodzajem paliwa 2500,00 zt
45 Uzupetnienie brakujacego paliwa 100,00 zt + koszty rzeczywiste
% Optata administracyjna w zwiazku z obstuga zobowiazan oraz udziel p j informacji o Uzytkowniku pojazdu, wobec | 100,00 zt + koszty rzeczywiste
instytucji polskich z tytutu mandatu
a7 Optata administracyjna w zwiazku z obstuga zobowiazan oraz udziel p j informacji o Uzytkowniku pojazdu, wobec | 250,00 zt + koszty rzeczywiste
instytucji zagranicznych z tytutu mandatu
43 Optlata za kazdy dzien przestoju Pojazdu sp. y utrata dokt tow lub kluczykéw zwiazanych z koniecznoscig ich | 100,00 zt
odtworzenia
Przedtuzenie Wynajmu bez zgody Wynajmujacego:
S ty: mate, miejskie, kompal 300 zt/doba
49 Segmenty: rodzinne, crossover, suv, maty dostawczy 500 zt/doba
Segmenty: premium, duzy dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 750 zt/doba
Segmenty: luksusowe 1000 zt/doba
50 Korzystanie z wynajetego Pojazdu w sposoéb niezgodny z pr: lub Umowa 1 000,00 zt
51 Porzucenie Pojazdu 2000,00 zt
52 Optata za kazdy wyjazd terenowy zwiazany z odbiorem niezwréconego Pojazdu spoza miejsca wskazanego w umowie najmu 250,00 zt + koszt rzeczywisty
53 Inne, niewymienione 100,00 zt + koszt rzeczywisty




