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1. DEFINICJE 
1.1. Terminy użyte w UN oraz niniejszych OWN jak również w 
innych dokumentach stanowiących integralną część UN lub 
towarzyszących UN, mają następujące znaczenie: 
a) Centrum Obsługi Technicznej – oznacza  wyspecjalizowaną 
jednostkę organizacyjną ONE RENT realizującą zobowiązania ONE 
RENT wynikające z UN tel. +48 723 606060, e-mail info@onerent.pl; 
b) Czynszu Najmu – oznacza  wynagrodzenie pieniężne należne ONE 
RENT z tytułu najmu Pojazdu, oznaczone w UN; 
c) Data Rozpoczęcia Najmu – oznacza datę, w której rozpoczął się 
najem Pojazdu, to jest datę wskazaną w Protokole Zdawczo - 
Odbiorczym; 
d) Dzień Roboczy – oznacza dni od poniedziałku do piątku z 
wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 
e) Faktura – oznacza fakturę VAT, fakturę korygującą VAT, notę 
księgową, inny rachunek wymagany przez polskie przepisy prawa lub 
inny dokument/oświadczenie ONE RENT stanowiący wezwanie do 
zapłaty należności wynikających z UN lub TO; 
f) Limit Kilometrów – oznacza liczbę kilometrów, którą w założeniu 
Stron przejedzie Pojazd w Okresie Najmu, określoną w UN; 
g) Kaucja – oznacza kaucję zabezpieczającą, którą N zobowiązany jest 
wnieść na zabezpieczenie roszczeń ONE RENT z tytułu UN oraz opłat 
naliczonych w oparciu o UN, OWN, TO; 
h) Konsument – oznacza osobę fizyczną zawierającą UN w celu 
niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową;  
i) Ogólne Warunki Najmu/OWN – oznacza niniejszy regulamin 
określający prawa i obowiązki Najemcy i Wynajmującego, wypełniający – 
w stosunku do Konsumenta - obowiązek informacyjny, o którym mowa w 
art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta; 
j) Ogólne Warunki Ubezpieczenia/OWU – oznaczają ogólne warunki 
ubezpieczenia Pojazdu przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe, 
udostępniane na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczeń; 
k) Okres Najmu – oznacza czas trwania UN; 
l) Opłata za Przekroczenie Limitu Kilometrów – oznacza opłatę 
stanowiącą iloczyn liczby kilometrów przejechanych przez Pojazd ponad 
określony Limit Kilometrów i stawki za kilometr wskazanej w UN; 
m) Pojazd/Przedmiot Najmu – oznacza pojazd oddany przez ONE 
RENT N w najem na mocy UN, szczegółowo określony w Protokole 
Zdawczo – Odbiorczym; 
n) Pojazd Zastępczy – oznacza pojazd udostępniony N w sytuacjach 
określonych w OWN oraz UN; 
o) ONE RENT/Wynajmujący – oznacza One Rent sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, będącą wynajmującym w rozumieniu UN; 
p) N/Najemca – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia i posiada 
pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna, jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale mogąca we 
własnym imieniu nabywać prawa i zaciągać zobowiązania;   
q) Protokół Zdawczo - Odbiorczy – oznacza protokół podpisywany 
przez Strony odpowiednio przy odbiorze lub zwrocie Pojazdu, w 
szczególności precyzujący stan Pojazdu przy jego wydaniu N i przy 
zwrocie oraz inne warunki zgodnie z UN oraz OWN; 
r) Segment - segment Pojazdu określony na dzień zawarcia UN. ONE 
RENT oferuje najem dla Pojazdów z następujących Segmentów wg. 
wewnętrznej klasyfikacji obowiązującej w ONE RENT: Małe Miejskie, 
Kompaktowe, Rodzinne, Crossover, SUV, Mały dostawczy, Duży 
dostawczy, 7- i 9-osobowe, Premium, Luksusowe. 
s) Tabela Opłat/TO – oznacza tabelę opłat pobieranych przez ONE 
RENT w  związku z  zawarciem i realizacją UN; 
t) Towarzystwo Ubezpieczeniowe – oznacza podmiot ubezpieczający 
Pojazd zgodnie z postanowieniami UN; 
u) UN/Umowa Najmu/Umowa – oznacza umowę najmu zawartą w 
formie dokumentowej lub pisemnej na czas oznaczony pomiędzy ONE 
RENT jako wynajmującym, a N jako najemcą, wraz ze wszystkimi 
załącznikami stanowiącymi jej integralną część określającą prawa i 
obowiązki Stron - Wynajmującego oraz Najemcy; 
v) Użytkownik – oznacza Najemcę oraz każdą osobę wskazaną przez 
Najemcę w UN jako Użytkownik (kierowca) lub osobę, której Najemca 
faktycznie powierzył prowadzenie Pojazdu; 
w) Zamówienie/Rezerwacja – oznacza oświadczenie woli Najemcy 
składane za pomocą formularza rezerwacji dostępnego za 
pośrednictwem systemu elektronicznej rezerwacji Pojazdu z poziomu 
strony www.onerent.pl lub poprzez wiadomość email przesłaną na adres 
email: rezerwacje@onerent.pl, zmierzające bezpośrednio do zawarcia 
UN z Wynajmującym; 
x) Organizator Najmu – oznacza Towarzystwo Ubezpieczeniowe 
sprawcy/operatora Assistance zlecającego najem Pojazdu na rzecz 
Najemcy. Organizator Najmu ponosi odpowiedzialność wobec 
Wynajmującego wyłącznie w zakresie objętym zleceniem najmu, co nie 
wyłącza odpowiedzialności Najemcy lub Użytkownika z innego tytułu, np. 
wyrządzonej szkody czy przekroczenia Okresu Najmu. 
1.2. Znaczenia terminów zdefiniowanych w niniejszych OWN 
stosuje się zarówno do ich liczby pojedynczej, jak i liczby mnogiej, o ile 
nie wskazano inaczej. 
1.3. UN, OWN, TO, Protokół Zdawczo-Odbiorczy stanowią 
funkcjonalną całość, regulującą ogół praw i obowiązków Stron z tytułu 
zawartej przez Strony UN. 
1.4. Poprzez zawarcie UN ONE RENT zobowiązuje się oddać N 
na umówiony czas do używania Pojazd opisany w UN  w zamian za co N 
zobowiązuje się płacić ONE RENT umówione wynagrodzenie. 
1.5. Najemca, dokonując Rezerwacji niniejszym akceptuje 
warunki niniejszych OWN a także wyraża zgodę na zbieranie oraz 
przetwarzanie jego danych osobowych, która jest warunkiem koniecznym 
dla możliwości realizacji UN Pojazdu. 
1.6. Ilekroć w UN lub OWN jest mowa o Formie Dokumentowej 
oznacza to formę składania oświadczeń, o której mowa w art. 772 
Kodeksu Cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynności 
prawnej wystarcza złożenie oświadczenia woli w postaci dokumentu, w 
sposób umożliwiający ustalenie osoby składającej oświadczenie, przy 
czym przez dokument rozumie się nośnik informacji umożliwiający 
zapoznanie się z jej treścią (tj. np. w formie e-maila, SMS, nagrania 
głosowego). 
1.7. Ilekroć nie zastrzeżono w UN lub OWN formy pisemnej, 
uznaje się za obowiązującą dla wywołania skutków prawnych wobec 
drugiej Strony UN, formę dokumentową. Zastrzeżenie formy 
dokumentowej nie oznacza, że Strony nie mogą posługiwać się innymi 
kanałami i formami komunikacji. 
1.8. W razie rozbieżności miedzy UN a OWN, pierwszeństwo 
mają postanowienia UN. 
 
2. NAJEMCA/UŻYTKOWNIK 
2.1. Użytkownikiem Pojazdu może być osoba fizyczna, która 
spełnia łącznie warunki: 
a) przedstawi ważny dokument tożsamości; 
b) przedstawi kartę kredytową, o okresie ważności dłuższym niż 3 
miesiące od uzgodnionego terminu zakończenia Okresu Najmu Pojazdu z 
zastrzeżeniem, że dla Pojazdów z Segmentu: Mały, Miejski, Kompaktowe 
wystraczające będzie przedstawienie karty debetowej, o okresie 
ważności dłuższym niż 3 miesiące od uzgodnionego terminu zakończenia 
Okresu Najmu Pojazdu ;  
c) posiada minimum 12 miesięcy prawo jazdy kategorii uprawniającej do 
poruszania się Pojazdem, honorowane na terytorium RP; 
d) przedstawi dowód swojego umocowania do zawarcia umowy najmu 
(np. pełnomocnictwo) – jeżeli Użytkownik będzie zawierał UN w 
charakterze pełnomocnika Najemcy, a umocowanie to nie wynika z 
dokumentu rejestrowego Najemcy; 
e) ukończyła 21 rok życia. 
2.2. Najemcą może zostać osoba fizyczna, będąca konsumentem 
lub przedsiębiorcą, która spełnia warunki wskazane w pkt. 2.1 a) do e), 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o której mowa w art. 331  
Kodeksu Cywilnego, której reprezentant przedstawi informację 
odpowiadającą aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsiębiorców KRS, 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub 
pełnomocnictwo do zawarcia UN. 
2.3. Wymogi wskazane w pkt. 2.1. oraz 2.2. OWN obowiązują 
przez cały okres trwania UN. W razie stwierdzenia niespełnienia przez 
Najemcę lub Użytkownika przedmiotowych wymogów Wynajmujący 
będzie uprawniony do rozwiązania UN ze skutkiem natychmiastowym w 
formie pisemnej lub dokumentowej i dochodzenia z tego tytułu wszelkich 
roszczeń odszkodowanych. 
2.4. N przejmuje pełną odpowiedzialność za wynajęty Pojazd do 
czasu zwrotu Pojazdu na podstawie Protokołu Zdawczo-Odbiorczego. 
2.5.       Najemca upoważnia Wynajmującego do wystąpienia do biur    
informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o 
udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych 
gospodarczych, o ujawnienie informacji gospodarczej o jego 

zobowiązaniach. Wynajmujący zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia 
UN, jeżeli przed zawarciem UN poweźmie negatywne informacje 
dotyczące wiarygodności płatniczej Najemcy lub do natychmiastowego 
rozwiązania UN w formie pisemnej lub dokumentowej, jeżeli takie 
informacje zostaną udostępnione Wynajmującemu po zawarciu UN.  
2.6. Jeżeli Najemcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą albo osoba prawna, Wynajmujący może wymagać 
przedstawienia kopii wyciągów z właściwych rejestrów tych podmiotów 
oraz pisemnego upoważnienia reprezentanta podmiotu. 

 
3. WARUNKI  ZAWARCIA UMOWY 
3.1. Najemca składa Rezerwację przez formularz dostępny za 
pośrednictwem strony www.onerent.pl według cen obowiązujących w 
danym dniu na tej stronie. Najemca otrzyma potwierdzenie złożenia 
Rezerwacji na podany adres e-mail. 
3.2. Warunkiem zawarcia przez Wynajmującego UN jest:  
a) pozytywne zweryfikowanie Najemcy w zakresie wskazanym w pkt. 
2.5.;  
b) zaakceptowanie przez Najemcę OWN podczas zawierania UN;  
c) spełnienie warunków przewidzianych w pkt. 2.1. a) – e) OWN;  
d) złożenie Zamówienia co najmniej 48 godzin przed planowanym 
terminem odbioru Pojazdu;  
e) podanie danych karty płatniczej (w zależności od Segmentu Pojazdu 
kredytowej albo debetowej) spełniającej warunki, o których mowa w pkt. 
2.1 b) OWN ;  
f) w przypadku płatności przelewem – uznania rachunku bankowego 
Wynajmującego kwotą przelewu.  
3.3. Zawarcie UN następuje w formie dokumentowej lub pisemnej 
przez Najemcę i Wynajmującego na warunkach określonych w 
Zamówieniu Pojazdu.  
3.4. Zawarcie Umowy następuje poprzez jej podpisanie przez 
Najemcę i Wynajmującego na warunkach z Rezerwacji, chyba, że Strony 
postanowią inaczej. UN może zostać zawarta z wykorzystaniem w tym 
celu urządzenia elektronicznego Wynajmującego (np. tabletu). W takim 
przypadku podpis składany jest na urządzeniu w miejscu do tego 
przeznaczonym i przenoszony na UN, Protokół Zdawczo - Odbiorczy oraz 
inne dokumenty dotyczące najmu – które są przesyłane na adres e-mail 
wskazany przez Najemcę. Analogiczne zasady stosuje się do Protokołu 
Zdawczo – Odbiorczego przy zwrocie Pojazdu.  
3.5. Okres Najmu każdorazowo określa UN. Każde przedłużenie 
Okresu Najmu na dalsze okresy jest możliwe wyłącznie po uzyskaniu 
akceptacji ze strony Wynajmującego w formie pisemnej lub 
dokumentowej oraz wniesieniu przez Najemcę Czynszu Najmu z góry za 
cały przedłużony Okres Najmu. Chęć przedłużenia należy zgłosić 
najpóźniej na 24 godziny przed zakończeniem Okresu Najmu. W 
przypadku przedłużenia Okresu Najmu opłata za dalszy okres naliczana 
jest według ostatniego obowiązującego Najemcę Czynszu Najmu. 
3.6. Przy zawieraniu UN Najemca wnosi Kaucję gotówką lub w 
drodze przelewu bankowego lub dokonywana jest na karcie płatniczej 
Najemcy pre-autoryzacja (blokada środków) w celu zabezpieczenia 
należności wynikających z Umowy i OWN, TO – zgodnie z 
postanowieniami punktu 6.3. i 6.5. OWN. Wysokość Kaucji jest 
uzależniona od Segmentu Pojazdu. 
4. WYDANIE PRZEDMIOTU NAJMU  
4.1. N jest zobowiązany do odbioru Pojazdu w miejscu i terminie 
wskazanym przez ONE RENT, chyba że postanowienia UN stanowią 
inaczej. 
4.2. N jest zobowiązany potwierdzić odbiór Pojazdu, poprzez 
podpisanie Protokołu Zdawczo – Odbiorczego zgodnego ze wzorem 
obowiązującym w ONE RENT. 
4.3. N zobowiązany jest sprawdzić ogólny stan Pojazdu w sposób 
wynikający z jego właściwości, norm i instrukcji producenta i upewnić się, 
że Pojazd i jego wyposażenie są zgodne z dokonanym wyborem oraz że 
brak jest widocznych usterek Pojazdu.  
4.4. Warunkiem wydania Pojazdu jest przedstawienie przez N lub 
Użytkownika do wglądu co najmniej dwóch dokumentów 
potwierdzających tożsamość. 
4.5. Najemca zobowiązany jest do zapoznania się ze stanem 
Pojazdu zarówno w chwili jego wydania jak i zwrotu. Powinien zgłosić i 
uwzględnić w Protokole Zdawczo - Odbiorczym wszelkie uwagi dotyczące 
widocznego stanu Pojazdu, zarówno przy jego wydaniu jak i odbiorze, 
przy czym w przypadku Najemcy będącego Konsumentem ocena ta 
dotyczy tylko wad możliwych do stwierdzenia przez przeciętnego 
Konsumenta.   
4.6. Najemca jest zobowiązany poinformować Użytkownika o 
obowiązkach wynikających z OWN i UN. Najemca ponosi pełną 
odpowiedzialność za Pojazd jak i za zaniechania lub działania 
Użytkownika jak za własne zaniechania lub działania.  
4.7. Pojazd, bez uprzedniej zgody Wynajmującego wyrażonej pod 
rygorem nieważności na piśmie oraz wniesienia opłaty, określonej w TO 
nie może zostać oddany osobie trzeciej do używania, w szczególności w 
podnajem, dzierżawę czy użyczenie. 
4.8. Pojazd zostanie wydany Użytkownikowi czysty na zewnątrz 
oraz wewnątrz oraz z pełnym zbiornikiem paliwa, w tym stanie powinien 
zostać zwrócony ONE RENT. W przypadku zwrotu Pojazdu w stanie 
innym, aniżeli wskazany w zdaniu powyżej – N zobowiązany jest do 
zapłaty na rzecz ONE RENT opłaty określonej w TO.   
4.9. W razie braku możliwości dostarczenia Pojazdu zgodnego z 
potwierdzonym przez Wynajmującego Zamówieniem, Wynajmujący 
dostarczy Najemcy Pojazd tej samej lub wyższej klasy, z zastosowaniem 
stawki, na którą zostało złożone Zamówienie. Powyższa zmiana nie 
stanowi niewykonania lub nienależytego wykonania UN. 
4.10. W przypadku najmu Pojazdu w ramach likwidacji szkody z 
polisy komunikacyjnej OC sprawcy, Najemca ma obowiązek dostarczyć 
Wynajmującemu najpóźniej przy odbiorze Pojazdu:  
a) dokumenty zawierające numer zgłoszenia szkody, umożliwiające 
Wynajmującemu bezgotówkowe rozliczenie kosztów najmu Pojazdu z 
Towarzystwem Ubezpieczeniowym sprawcy szkody;  
b) kopię oświadczenia sprawcy szkody lub notatkę z Policji 
potwierdzającą odpowiedzialność sprawcy;  
c) dane polisy OC sprawcy (nr polisy, imię i nazwisko sprawcy, nr 
PESEL, adres sprawcy);  
d) kopię dowodu rejestracyjnego uszkodzonego Pojazdu;  
e) okazać do wglądu dokument tożsamości (ważny dowód osobisty lub 
paszport);  
f) okazać do wglądu prawo jazdy;  
g) kopię zlecenia naprawy uszkodzonego Pojazdu wystawionego przez 
warsztat realizujący naprawę;  
h) oświadczenie Najemcy, w którym potwierdzi swoje zobowiązanie do 
pokrycia kosztów najmu oraz usług dodatkowych w przypadku braku ich 
pokrycia przez Organizatora Najmu.  
4.11. Najemca jest zwolniony z obowiązków, o których mowa w 
pkt. 4.10. lit. a)-g) – jeżeli dokumenty te zostały przekazane uprzednio 
przez Organizatora Najmu. 
4.12. Najem Pojazdu z OC lub w ramach Assistance zleconego 
przez Organizatora Najmu kończy się z upływem okresu, na jaki został 
autoryzowany przez Organizatora Najmu. Wynajmujący niezwłocznie 
powiadomi Najemcę o braku autoryzacji dalszego okresu najmu przez 
Organizatora Najmu, wzywając Najemcę w formie dokumentowej (sms/e-
mail) do niezwłocznego zwrotu Pojazdu (lecz nie później niż 2 godz. od 
chwili wezwania). Najemca jest uprawniony do dalszego korzystania z 
Pojazdu na własny koszt, jeżeli we wskazanym terminie zawrze z 
Wynajmującym porozumienie o przedłużeniu okresu najmu na dalszy 
okres uzgodniony przez Strony, na warunkach określonych w pkt 7.3. 
OWN.  
4.13. W przypadku odmowy przez Organizatora Najmu zapłaty 
należności z tytułu najmu Pojazdu i/lub innych należności wynikających z 
UN, Najemca zobowiązany jest do ich zapłaty na rzecz Wynajmującego w 
terminie 7 dni od dnia wezwania. Zawarcie UN na polecenie Operatora 
Najmu nie oznacza zrzeczenia się przez Wynajmującego roszczeń wobec 
Najemcy.  
5. KORZYSTANIE Z PRZEDMIOTU NAJMU 
5.1. Miejscem używania Pojazdu jest terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej. 
5.2. Używanie Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej 
możliwe jest wyłącznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od ONE 
RENT oraz pod warunkiem ubezpieczenia Pojazdu na rzecz ONE RENT, 
w pełnym zakresie od uszkodzeń i utraty (w tym kradzieży) poza 
granicami RP. W przypadku opuszczenia przez Pojazd granic RP bez 
otrzymania zgody Wynajmującego, na Najemcę zostanie nałożona kara w 
kwocie wskazanej w TO. Pojazd posiada urządzenie lokalizacyjne GPS, 
pozwalające Wynajmującemu na ustalenie czy doszło do 
przemieszczenia pojazdu poza granice RP. 
5.3. W sytuacji opuszczenia Pojazdem terytorium RP, wszelkie 
koszty związane z uszkodzeniem Pojazdu, w szczególności 
ewentualnych napraw, holowania, transportu pojazdu po naprawie do 

Polski oraz inne koszty, które nie będą mogły zostać pokryte z 
ubezpieczenia Pojazdu, pokryje w pełnym zakresie N. 
5.4. N zobowiązuje się, w okresie obowiązywania UN, nie 
dokonywać w stosunku do Pojazdu jakichkolwiek czynności 
rozporządzających (w szczególności sprzedaży, przewłaszczenia, 
darowizny, zamiany), obciążających (w szczególności zastawu) lub 
czynności o charakterze obligacyjnym (w szczególności, podnajmu, 
dzierżawy, użyczenia). 
5.5. Kierować Pojazdem może wyłącznie Użytkownik, pod 
warunkiem, że spełnia warunki określone w pkt 2.1. OWN.  Dodatkowy 
Użytkownik może zostać upoważniony do kierowania Pojazdem za opłatą 
wskazaną w TO.  
5.6. Zarówno N jak i Użytkownik nie jest uprawniony do 
ustanawiania na Pojeździe jakichkolwiek praw na rzecz osób trzecich 
oraz przenoszenia swoich praw wynikających z UN, w szczególności nie 
jest uprawniony do oddawania Pojazdu do używania osobie trzeciej innej 
niż N lub Użytkownik. 
5.7. Najemca i Użytkownik zobowiązani są do używania Pojazdu 
w sposób określony w OWN, odpowiadający właściwościom i 
przeznaczeniu Pojazdu, a ponadto zobowiązują się do:  
a) utrzymywania Pojazdu w odpowiednim, niepogorszonym stanie, 
uwzględniającym jedynie zużycie wskutek prawidłowego używania. W 
przypadku, gdy stan Pojazdu pogorszy się w większym stopniu niż 
wynikałoby to ze zużycia spowodowanego prawidłowym używaniem, 
ONE RENT może zażądać przywrócenia Pojazdu do odpowiedniego 
stanu.  Ponadto, jeśli po rozwiązaniu lub wygaśnięciu UN okaże się, że 
stan Pojazdu pogorszył się w większym stopniu niż wynikałoby to ze 
zużycia spowodowanego prawidłowym używaniem lub, że Pojazd 
wymaga napraw, N zobowiązuje się przywrócić Pojazd do odpowiedniego 
stanu na swój koszt oraz ryzyko w terminie określonym przez ONE RENT 
poprzez skierowanie Pojazdu do naprawy do zakładu naprawczo - 
serwisowego uprzednio zaakceptowanego przez ONE RENT (autoryzacja 
wymaga formy dokumentowej)  lub zwrócić ONE RENT koszty 
przywrócenia Pojazdu do odpowiedniego stanu lub koszty napraw w 
ciągu 7 (siedmiu) dni od wezwania ONE RENT. Ocena normatywnego 
zużycia Pojazdu będzie oceniona na zasadach zgodnych z 
przewodnikiem PZWLP, dostępnym na stronie internetowej 
www.pzwlp.pl; 
b) stosowania rodzaju paliwa zgodnego ze specyfikacją silnika;  
c) zapoznania się z dokumentacją Pojazdu; 
d) niezwłocznego zawiadomienia Wynajmującego o nieprawidłowościach 
w pracy Pojazdu, a także o uszkodzeniu, unieruchomieniu lub 
zniszczeniu Pojazdu – nie później niż w ciągu 1 godziny ;  
e) zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieżą w szczególności poprzez 
zamknięcie Pojazdu oraz uruchomienie wszystkich zamontowanych w 
nim urządzeń chroniących Pojazd przed kradzieżą przy każdorazowym 
jego opuszczeniu;  
f) zabezpieczenia kluczyków lub urządzeń umożliwiających otwarcie i 
sterowanie pojazdem oraz dokumentów Pojazdu z należytą starannością 
poza Pojazdem;  
g) wykonania własnym kosztem i staraniem kontroli Pojazdu, tj. jego 
utrzymania w czystości, sprawdzania i uzupełniania poziomu oleju, płynu 
AdBlue, płynu hamulcowego, cieczy chłodzącej i płynu do spryskiwaczy, 
kontroli stanu ogumienia i ciśnienia, felg, kontroli sprawności świateł 
sygnalizacyjnych, mijania i drogowych; 
h) zwrotu Wynajmującemu Pojazdu czystego wewnątrz i na zewnątrz; 
i) do uiszczania wszelkich opłat, świadczeń i innych ciężarów 
powstałych w bezpośrednim lub nawet pośrednim związku z używaniem 
Pojazdu, w tym miedzy innymi: 
- kosztów paliwa do Pojazdu, płynu do spryskiwacza, pióra do 
wycieraczek, baterii do pilota, specjalnych olejów oraz wszelkich innych 
dodatków uszlachetniających; 
- kosztów mycia i polerowania Pojazdu, czyszczenia wnętrza Pojazdu; 
- kosztów napraw wykładzin wewnętrznych Pojazdu; 
- kosztów montażu, naprawy lub wymiany urządzeń niestanowiących 
pierwotnego wyposażenia Pojazdu lub zamontowanych przez N oraz 
naprawy lub wymiany urządzeń i elementów Pojazdu uszkodzonych 
wskutek niewłaściwego używania; 
- kosztów umieszczenia, zmiany lub naprawy wszelkich napisów lub 
koloru Pojazdu; 
- kosztów parkingów lub garażowania, płatnych dróg i autostrad, innych 
kosztów związanych z Pojazdem oraz kosztów związanych z 
naruszeniem przepisów prawa; 
- kosztów wymiany lub naprawy opon oraz uszkodzenia 
mechanicznego (np.: przebicie, przecięcia i inne), chyba że co innego 
wynika z UN; 
- kosztów skradzionych lub zgubionych elementów Pojazdu (w tym 
kołpaków); 
- opłat za wjazd do centrów miast i tym podobnych opłat; 
- kosztów naprawy usterek i uszkodzeń Pojazdu powstałych w związku 
z: (i) udziałem w imprezach sportowych, lub (ii) z holowaniem przyczep 
lub innych pojazdów, lub (iii) prowadzeniem Pojazdu przez osobę 
nieupoważnioną przez N lub przez osobę będącą pod wpływem 
substancji mających wpływ na jej świadomość i zdolność reakcji, lub (iv) 
rażącym zaniedbaniem Pojazd, lub (v) dokonaniem modernizacji Pojazdu 
lub (vi) brakiem reakcji na sygnalizowane usterki, lub (vii) uszkodzeniem 
mechanicznym Pojazdu. 
- kosztów napraw będących wynikiem szkód, których koszty nie zostały 
pokryte przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe; 
- kosztów jakichkolwiek napraw lub czynności serwisowych w 
Pojeździe, jeżeli przebieg danego Pojazdu przekroczy Limit Kilometrów. 
Jeżeli ONE RENT poniesie którekolwiek z w/w kosztów lub zostanie nimi 
obciążony wówczas N jest zobowiązany zwrócić jemu te koszty na 
podstawie Faktury w terminie w niej wskazanym.  
5.8. Zabrania się:  
a) palenia tytoniu w Pojeździe,  
b) holowania innych samochodów wynajmowanym Pojazdem,  
c) używania Pojazdu do ciągnięcia przyczep, lawet bez zgody ONE 
RENT,  
d) przekraczania dopuszczalnej ładowności i prędkości Pojazdu,  
e) dokonywania zmian w Pojeździe bez zgody ONE RENT,  
f) dokonywania jakichkolwiek usług serwisowych bez uprzedniej 
autoryzacji przez Centrum Obsługi Technicznej, 
g) przewożenia wewnątrz Pojazdu zwierząt oraz rzeczy, które mogą 
zniszczyć lub w znacznym stopniu zabrudzić jego wnętrze, 
h) wyjazdu wynajętym Pojazdem poza granicę RP bez uprzedniej 
pisemnej zgody ONE RENT,  
i) wykorzystywania Pojazdu, gdy świeci się jakiś wskaźnik ostrzegawczy 
lub pojawia się komunikat o konieczności udania się do serwisu, 
j) używania Pojazdu na drogach i terenach nieutwardzonych, 
niedopuszczonych do ruchu drogowego,  
k) przewożenie Pojazdem materiałów lub substancji mogących 
powodować zniszczenie, uszkodzenie lub zabrudzenie Pojazdu. 
Powyższy wykaz lit. a) – k) przykładów nie jest wyczerpujący. Wszelkie 
przejawy niedozwolonych lub niebezpiecznych zachowań podczas jazdy 
lub korzystania z Pojazdu zostaną uznane za naruszenie zapisów UN. 
5.9. W przypadku naruszenia postanowień pkt. 5.9. ONE RENT 
zastrzega sobie prawo obciążenia N kosztami przywrócenia Pojazdu do 
stanu poprzedniego oraz domagania się zapłaty za utratę wartości 
Pojazdu spowodowaną przeróbkami. 
5.10. W przypadku naruszenia postanowienia pkt. 5.9. ppkt. f) 
OWN – koszt nieautoryzowanych czynności serwisowych obciąża w 
całości N.  
5.11. Zarówno N jak i Użytkownik zobowiązany jest do zachowania 
wszystkich oznaczeń firmowych ONE RENT na Pojeździe. Usunięcie lub 
zasłonięcie oznaczeń firmowych ONE RENT możliwe jest tylko po 
uzyskaniu każdorazowo uprzedniej zgody ONE RENT. Zgoda, o której 
mowa w niniejszym punkcie może zostać udzielona pisemnie lub drogą 
elektroniczną poprzez wysłanie wiadomości e-mail na wskazany przez N 
adres poczty elektronicznej.  
5.12. W całym okresie trwania UN ONE RENT przysługuje prawo 
kontrolowania, również przez upoważnione przez siebie osoby trzecie, 
sposobu eksploatacji i stanu technicznego Pojazdu.  
5.13. Wynajmujący oświadcza, iż Pojazd posiada zamontowany 
system umożliwiający unieruchomienie Pojazdu oraz urządzenie GPS  
umożliwiające jego monitoring, w tym jego położenie, prędkość, sposób 
korzystania. Dane powyższe mogą być wykorzystywane przez ONE 
RENT w celu ustalenia położenia Pojazdu na wypadek jego kradzieży lub 
wykorzystania Pojazdu niezgodnie z warunkami UN (np. naruszenie 
ewentualnych ograniczeń użytkowania Pojazdu oraz nakazu 
przestrzegania przepisów ruchu drogowego, kradzieży/ przywłaszczenia 
lub uzasadnionego podejrzenia kradzieży/ przywłaszczenia Pojazdu ), w 
tym również w celach dowodowych w zakresie zasadności obciążenia N 
należnymi Wynajmującemu opłatami.   

5.14. N zobowiązany jest pokryć w pełnej wysokości wszystkie 
mandaty, kary, opłaty za parkowanie, opłaty za wjazd do miast powstałe 
w związku z niezgodnym z obowiązującymi przepisami użytkowaniem 
Pojazdu i upoważnia ONE RENT do przekazania wszelkim organom 
egzekucyjnym danych osobowych N/ Użytkowników wraz z kopią UN. 
Obsługa każdego zapytania ze strony organów administracji publicznej 
wiąże się z dodatkową opłatą określoną w TO. Brak terminowej regulacji 
zobowiązań wskazanych w tym pkt. po uprzednim bezskutecznym 
wezwaniu skutkuje obciążeniem N całością zobowiązania wynikającego z 
w/w opłat oraz opłatą dodatkową przewidzianą TO. Wynajmujący 
zastrzega sobie prawo do udostępnienia danych Użytkownika/N organom 
do tego uprawnionym (np. Policji, Straży Miejskiej, GITD). 
5.15. W przypadku, jeżeli Wynajmujący, na wniosek organów 
ścigania lub administracji, zobligowany będzie do udzielenia pisemnej 
informacji o użytkowniku Pojazdu, w związku z popełnionym w Okresie 
Najmu wykroczeniem lub przestępstwem lub w związku z naliczeniem 
opłaty z tytułu nieopłaconego parkowania lub innej opłaty/kary z tytułu 
naruszenia przez Najemcę lub Użytkownika jakichkolwiek przepisów lub 
regulaminów związanych z korzystaniem z Pojazdu, to Najemca 
obciążony zostanie przez Wynajmującego dodatkową opłatą 
administracyjną z tego tytułu w kwocie określonej w TO.  
5.16. W przypadku, gdy Wynajmujący udostępnia Najemcy wraz z 
Pojazdem akcesoria lub dodatkowe wyposażenie Pojazdu (fotelik 
dziecięcy, bagażnik dachowy, przenośną nawigację GPS itp.), Najemca 
ponosi wyłączną odpowiedzialność za właściwy montaż oraz prawidłowy i 
zgodny z przeznaczeniem sposób korzystania z akcesoriów oraz 
wyposażenia dodatkowego. 
5.17. Wszelka odpowiedzialność za Pojazd podczas trwania 
Umowy, w tym także podczas użytkowania go przez Użytkownika, 
spoczywa na N. N jest zobowiązany do pokrycia wszelkich szkód 
spowodowanych lub wynikających z zaniedbań Użytkownika. 
6. CZYNSZ NAJMU ORAZ INNE OPŁATY 
6.1. N  zobowiązany jest do zapłaty Czynszu Najmu oraz opłat za 
zamówione świadczenia (usługi) dodatkowe wg stawek określonych w 
UN oraz OWN, TO.  
6.2. Za wyjątkiem najmu Pojazdu z OC lub Assistance - Czynsz 
Najmu pobierany jest w przypadku UN zwartej na okres krótszy niż 
miesiąc kalendarzowy (tzw. najem na doby) z góry za cały Okres Najmu, 
najpóźniej przed wydaniem Pojazdu N. 
6.3. W przypadku uzgodnienia przez Strony Kaucji stanowiącej 
zabezpieczenie wynikających z Umowy roszczeń Wynajmującego 
względem Najemcy, może ona zostać wpłacona przelewem bankowym 
bądź w drodze pre-autoryzacji karty kredytowej/debetowej Najemcy lub 
Użytkownika. Wynajmujący uprawniony jest do obciążenia karty 
kredytowej/debetowej Najemcy lub Użytkownika wszystkimi należnymi, a 
niezapłaconymi kwotami wynikającymi z UN, OWN, TO. Najemca wyraża 
zgodę na przeprowadzanie przez Wynajmującego operacji odnawiania 
pre-autoryzacji kwoty ustalonej Kaucji widniejącej na UN do chwili zwrotu 
Pojazdu bez fizycznego udziału karty kredytowej/debetowej. 
6.4. Jeżeli po dokonaniu zwrotu Pojazdu, potwierdzonego 
protokołem Zdawczo - Odbiorczym, Najemcę obciążają opłaty określone 
w TO, przewyższające wysokość Kaucji, Najemca wyraża zgodę na 
bezpośrednie zrealizowanie przez Wynajmującego roszczeń co do 
pozostałej kwoty, do której wysokości Najemca ponosi odpowiedzialność 
z tytułu zawartej UN, poprzez pobranie środków pieniężnych przez 
Wynajmującego zgodnie z procedurą określoną w pkt. 6.5.  
6.5. Najemca wyraża wyraźną i nieodwołalną zgodę na pobranie 
opłaty w wysokości określonej w TO bezpośrednio przez Wynajmującego 
poprzez dokonanie transakcji z wykorzystaniem karty 
kredytowej/debetowej, przedstawionej uprzednio przez Najemcę w celu 
dokonania zabezpieczenia w postaci Kaucji. W tym celu Najemca 
udostępnia dane karty kredytowej/debetowej i wyraża zgodę na realizację 
przyszłej transakcji przez Wynajmującego z wykorzystaniem 
udostępnionych danych (numer karty kredytowej/debetowej). Transakcja 
dokonywana jest przez Wynajmującego wyłącznie w celu zaspokojenia 
roszczeń wynikających z UN. Kwota transakcji nie może przekroczyć 
wysokości określonej w TO. Realizacja transakcji nie wymaga uzyskania 
uprzedniej akceptacji ze strony Najemcy. Przez przedmiotową zgodę na 
realizację transakcji rozumie się zapoznanie się Najemcy z 
postanowieniami OWN i zaakceptowanie ich przez Najemcę.  
6.6. Po dokonaniu transakcji Wynajmujący wystawia fakturę VAT, 
określającą szczegółowo, z jakiego tytułu pobrane zostały środki 
pieniężne oraz w jakiej wysokości. Wynajmujący przesyła fakturę VAT na 
podany przez Najemcę adres e-mail do doręczeń. 
6.7. Kaucja podlega zwrotowi w terminie 21 dni od dnia zwrotu 
Pojazdu. Wynajmujący może potrącić z Kaucji wynikające z UN oraz 
OWN należności niezaspokojone przez Najemcę, w szczególności 
zaległy Czynsz Najmu, opłaty naliczone zgodnie z TO,  odsetki za 
opóźnienie, koszty windykacji, rozliczenie z tytułu ponadnormatywnego 
zużycia, kary umowne, odszkodowania. Zwrot Kaucji następuje w takiej 
samej formie, w jakiej została wpłacona przez Najemcę (tj. przelewem na 
rachunek bankowy lub poprzez zwolnienie blokady limitu kredytowego na 
karcie kredytowej/debetowej). Zwolnienie blokady limitu kredytowego na 
karcie kredytowej/debetowej następuje zgodnie z procedurami banku. 
Termin, o którym mowa w zdaniu pierwszym może ulec przedłużeniu z 
przyczyn leżących po stronie banku, za co Wynajmujący nie odpowiada. 
6.8. Zwrot Kaucji nie oznacza zrzeczenia się przez 
Wynajmującego z przysługujących mu w stosunku do Najemcy roszczeń.  
6.9. Jeżeli UN została zawarta z uwzględnieniem Limitu 
Kilometrów, a Najemca przekroczył przedmiotowy Limit Kilometrów, jest 
on zobowiązany do zapłaty Wynajmującemu opłaty za nadprzebieg w 
wysokości wskazanej w UN. 
6.10. Najemca jest zobowiązany do zapłaty opłat dodatkowych, za 
wykonanie przez Wynajmującego na żądanie Najemcy czynności lub 
usługi, wg stawek określonych w TO. 
6.11. Strony mogą odmiennie określić zasady rozliczeń należności, 
w szczególności z udziałem w tych rozliczeniach podmiotu trzeciego. W 
przypadku odmowy przez podmiot trzeci pokrycia w całości lub w części 
należności Wynajmującego wynikających z tytułu najmu, Najemca 
obowiązany jest do ich zapłaty w terminie 7 dni od dnia wezwania. 
6.12. Czynsz Najmu może zostać wniesiony:  
a) kartą płatniczą lub kredytową,  
b) przelewem na rachunek o numerze: 20 1140 1993 0000 3715 2400 
1001 (liczy się data zaksięgowania środków), 
c) gotówką. 
6.13. N może cofnąć zgodę na wystawianie i przesyłanie 
dokumentów księgowych drogą elektroniczną pisemnie lub poprzez e-
mail: rezerwacje@onerent.pl 
6.14. Opłaty wymienione w OWN, TO, UN oraz na stronie 
www.onerent.pl są cenami brutto, chyba że w UN wskazano inaczej.  
6.15. N obciążają wszelkie koszty związane z uiszczaniem 
należności w ramach UN. 
6.16. W razie opóźnienia N z zapłatą jakichkolwiek należności 
przysługujących ONE RENT na podstawie UN, N jest zobowiązany do 
uiszczenia (bez dodatkowego wezwania) zaległej należności wraz z 
odsetkami w wysokości dwukrotności odsetek ustawowych za 
opóźnienie, o których mowa w art. 481 § 21 Kodeksu Cywilnego. 
6.17. Pojazd posiada zamontowane urządzenie zdalnie 
uniemożliwiające uruchomienie silnika, w przypadku braku terminowej 
zapłaty czynszu najmu bądź innych opłat wynikających z UN bądź TO, 
Wynajmujący po wcześniejszym, nierespektowanym wezwaniu do zapłaty 
ma prawo unieruchomić Pojazd. Pojazd zostanie uruchomiony 
niezwłocznie po zaksięgowaniu należnej wpłaty. Za okres 
unieruchomienia Pojazdu Wynajmującemu wciąż należny jest czynsz 
wynikający z UN. 
7. NAJEM ZLECONY PRZEZ ORGANIZATORA NAJMU 
7.1. Jeśli podmiotem zlecającym najem jest Organizator Najmu, 
Czynsz Najmu za zatwierdzony przez Organizatora Najmu okres i inne 
zaakceptowane opłaty płaci Organizator Najmu, w dalszym ciągu jednak 
najemcą jest osoba wskazana jako Najemca w toku zawierania UN.. 
Jeżeli Organizator Najmu nie dokona zapłaty, do uregulowania 
należności z tego tytułu zobowiązany jest Najemca.  
7.2. Najem pojazdu zastępczego z OC sprawcy albo w ramach 
Assistance kończy się z upływem okresu, na jaki został autoryzowany 
przez Organizatora Najmu. 
7.3. Jeśli Najemca przedłuża najem ponad okres zatwierdzony 
przez Organizatora Najmu, obowiązek zapłaty za każdą dodatkową dobę 
po upływie okresu najmu uzgodnionego z Organizatorem Najmu, 
przechodzi na Najemcę. Przedłużenie może nastąpić w każdej formie, w 
szczególności dokumentowej (np. nagrywana rozmowa telefoniczna, 
sms, e-mail) zgodnie z TO obowiązującą u Wynajmującego. Najemca 
zobowiązany jest opłacić należność z góry, a UN ulega przedłużeniu 
jedynie o okres z góry opłacony przez Najemcę. W przypadku braku 
zapłaty UN ulega rozwiązaniu z upływem ostatniej opłaconej doby najmu. 
7.4. W przypadku gdy Organizator Najmu nie jest zobowiązany do 
zapłaty całości albo części kwoty podatku VAT od Czynszu Najmu lub 
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odmówi zapłaty z przyczyn leżących po stronie Najemcy, obowiązek 
zapłaty tej kwoty obciąża Najemcę. 
8. SERWIS/PRZEGLĄDY 
8.1. Najemca zobowiązany jest do podstawienia Pojazdu celem 
wykonania czynności serwisowych (przeglądu olejowego i/lub 
gwarancyjnego) wynikających ze wskazań wyświetlanych przez system 
Pojazdu lub wskazań licznika Pojazdu, w miejscu i czasie uzgodnionym z 
Wynajmującym. Wynajmujący pokrywa koszt czynności serwisowych 
tylko na terenie Polski. Koszt czynności serwisowych na terenie innego 
kraju pokrywa Najemca, chyba że wcześniej uzgodni wykonanie 
przeglądu z Wynajmującym i uzyska jego zgodę w formie dokumentowej 
pod rygorem nieważności. W razie braku wykonania przeglądu lub 
wykonania przeglądu z przekroczeniem terminu, Najemca będzie 
zobowiązany do naprawienia szkody ONE RENT, w szczególności w 
zakresie poniesienia kosztów przeglądu oraz utraty gwarancji na Pojazd, 
zgodnie ze stawkami określonymi w TO.  
8.2. Najemca nie jest upoważniony do zlecania napraw, 
poprawek, przeróbek, przeglądów ani innych czynności naprawczych i 
obsługowych wynajmowanego Pojazdu bez zgody Wynajmującego w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności.  
8.3. Skorzystanie z usług serwisowych możliwe jest tylko w 
stacjach obsługi wskazanych przez Centrum Obsługi Technicznej i 
wymaga każdorazowo autoryzacji przez Centrum Obsługi Technicznej. 
Koszty nieautoryzowanych usług serwisowych obciążają w całości N, 
powyższe nie zwalnia N z obowiązku zapłaty Czynszu Najmu. 
9. UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTU NAJMU. 
9.1. Pojazd posiada ubezpieczenie OC i AC, NNW z wyjątkiem:  
a) umyślnego uszkodzenia Pojazdu lub rażącego niedbalstwa 
Użytkownika;  
b) uszkodzenia Pojazdu podczas prowadzenia w stanie po spożyciu 
alkoholu lub w stanie nietrzeźwym, po spożyciu narkotyków lub środków 
psychotropowych oraz/lub bez ważnego na terytorium RP prawa jazdy 
lub  bez wymaganych prawem państwa na terytorium którego się 
znajduje Pojazd, uprawnień do prowadzenia Pojazdu;  
c) szkody powstałej, gdy osoba kierującą była osobą nieupoważnioną 
zgodnie z UN lub OWN do prowadzenia Pojazdu,  
d) wyjazdu Pojazdu poza terytorium Polski bez zgody ONE RENT,  
e) uszkodzenia Pojazdu w razie przekroczenia dopuszczalnej prędkości 
albo też w razie dopuszczenia się innego rażącego naruszenia przepisów 
ruchu drogowego (Ubezpieczyciel zastrzega wówczas udział własny 
ubezpieczonego lub dochodzi do całkowitego wyłączenia 
odpowiedzialności ubezpieczyciela za szkodę), 
f) w przypadku, gdy kierowca zbiegł z miejsca wypadku, 
g) kradzieży samochodu, w wyniku, której zginęły kluczyki lub/i dowód 
rejestracyjny skradzionego samochodu – całkowity koszt ponosi N, 
h) przywłaszczenia Pojazdu lub jego części lub wyposażenia, 
i) kradzieży samochodu, pozostawionego na parkingu niestrzeżonym 
i/lub w którym nie zostały uruchomione wszystkie zamontowane w nim 
urządzenia antykradzieżowe – całkowity koszt ponosi N, 
j) szkód powstałych w związku z usiłowaniem lub popełnieniem 
przestępstwa z użyciem Pojazdu. 
k) szkód powstałych w następstwie użycia Pojazdu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem lub wskutek niewłaściwego załadowania lub 
przewożenia ładunku lub bagażu ,     
l) odmowy wypłaty odszkodowania przez Towarzystwo 
Ubezpieczeniowe, 
m) szkód powstałych na skutek wojny, działań wojennych, aktów 
terroryzmu, trzęsienia ziemi, reakcji jądrowej lub skażenia 
promieniotwórczego; 
n) zalanie Pojazdu (zassanie cieczy do mechanizmu silnika) 
o) -wejścia przez sprawcę w posiadanie kluczyków za zgodą 
Użytkownika; 
p) Szkody będące następstwem utraty mat. eksploatacyjnych takich jak 
oleje i płyny 
q) – szkody powstałe podczas używania Pojazdu do: jazd próbnych i 
testowych, rajdów i wyścigów, jako rekwizytu, zarobkowego wynajmu 
pojazdów, przewożenia; 
r) Szkód powstałych na terytoriach Państwa, o których mowa w pkt. 9.17 
OWN. 
s) innych szczególnych przypadków wynikających z OWU lub z polis.  
W w/w przypadkach szkody pokrywane są całkowicie lub częściowo 
przez N. N jest zobowiązany zapoznać się z postanowieniami polisy, 
ogólnymi warunkami ubezpieczenia Pojazdu oraz zmianami w OWU 
ubezpieczenia Pojazdu i przestrzegać zawartych w warunkach 
postanowień, a w przypadku udostępnienia Pojazdu – ponadto 
poinstruować osobę kierującą Pojazd o obowiązkach wynikających z w/w 
dokumentów – pod rygorem odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę 
9.2. N jest odpowiedzialny za brak części i wyposażenia jak 
również wynikłą z jego winy szkodę na skutek niewłaściwego 
użytkowania i zabezpieczenia Pojazdu oraz utraty dokumentów. W 
przypadku zagubienia przez N, niezależnie od okoliczności, kluczyków 
Pojazdu, dowodu rejestracyjnego Pojazdu, tablicy rejestracyjnej zostanie 
on obciążony kosztami rzeczywistymi oraz opłatą wskazaną w TO.  
9.3. W przypadku szkody/kolizji, która będzie naprawiania z OC 
innego uczestnika ruchu (sprawcy), Najemca nie ponosi kosztów 
związanych z niewykorzystaniem Okresu Najmu i innych kosztów. 
Najemca nie zostaje obciążony żadnymi kosztami, jednakże N 
zobowiązany jest współdziałać z Towarzystwem Ubezpieczeniowym w 
zakresie niezbędnym do likwidacji szkody, w szczególności dostarczyć 
pisemny opis zdarzenia, kopię dokumentu uprawniającego do 
prowadzenia samochodu i dokumentu tożsamości. W przypadku 
kradzieży Pojazdu N zobowiązany jest również niezwłocznie zwrócić 
kluczyki i dokumenty ONE RENT. W przypadku braku zgłoszenia szkody, 
wraz z pełną wymaganą dokumentacją wymaganą przez towarzystwo 
ubezpieczeniowe, Najemca zostanie  obciążony w pełni kosztami szkody. 
W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia drogowego, kradzieży, 
zniszczenia Pojazdu N jest zobowiązany do zgłoszenia tego faktu na 
policję i wezwania policji na miejsce zdarzenia w każdym z ww. 
przypadków. 
9.4. Niezwłocznie po dokonaniu zwrotu lub wymiany 
użytkowanego przez N Pojazdu albo po otrzymaniu przez ONE RENT 
decyzji Towarzystwa Ubezpieczeń o odmowie wypłaty odszkodowania 
lub odmowie częściowej wypłaty odszkodowania, ONE RENT zastrzega 
sobie prawo do obciążenia N następującymi kosztami:  
a) braków w wyposażeniu Pojazdu lub jego części opisanych w 
Protokole Zdawczo - Odbiorczym Pojazdu oraz odszkodowaniem za 
ponadnormatywne zużycie Pojazdu wewnątrz lub na zewnątrz;  
b) szkód spowodowanych niewłaściwą eksploatacją Pojazdu lub 
zaniedbaniem N, a nie wynikających z ryzyk objętych polisą 
ubezpieczeniową (np. uszkodzone lusterka, popękane reflektory, drobne 
uszkodzenia elementów karoserii)  
c) szkód rzeczywistych, nie zgłoszonych z chwilą ich zaistnienia;  
d) likwidacji innych szkód oraz kosztami przywrócenia Pojazdu do stanu 
odpowiadającemu normalnemu zużyciu;  
e) odszkodowania za utratę wartości Pojazdu na skutek wypadku w 
razie, gdy przyczyna wypadku była zawiniona lub częściowo zawiniona 
przez N, osobę kierującą Pojazdem, czy pasażera Pojazdu.  
9.5. W przypadku szkody powstałej w trakcie Okresu Najmu i 
nierozliczanej w ciężar polisy OC sprawcy N zostanie obciążony 
dodatkowo opłatą administracyjną za obsługę szkody wskazanej w TO. 
9.6. O ile w UN nie postanowiono inaczej ONE RENT nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody poniesione przez N na skutek awarii 
Pojazdu, uszkodzenia Pojazdu, wypadku, chyba, że szkoda została 
wyrządzona z winy ONE RENT.  
9.7. Najemca jest zobowiązany zapoznać się z postanowieniami 
polisy, ogólnymi warunkami umów ubezpieczenia Pojazdu i przestrzegać 
zawartych w warunkach postanowień, a w przypadku udostępnienia 
Pojazdu - ponadto poinstruować osobę kierującą Pojazdem 
(Użytkownika) o obowiązkach wynikających z ww. dokumentów - pod 
rygorem obowiązku naprawienia szkody. Treść aktualnych ogólnych 
warunków umowy ubezpieczenia dostępna jest na stronie Towarzystw 
Ubezpieczeniowych oraz na stronie www.onerent.pl. Ponadto, na 
życzenie Najemcy treść aktualnych ogólnych warunków umowy 
ubezpieczenia jest udostępniana Najemcy przed zawarciem UN.  
9.8. Najemca, ponosi odpowiedzialność, za szkodę wyrządzoną z 
własnej winy, jak również z winy osoby, której powierzył Pojazd oraz z 
winy pasażerów Pojazdu w trakcie trwania UN i w związku z 
użytkowaniem Pojazdu. 
9.9. W przypadku naruszenia UN i wyrządzenia szkody, zgodnie z 
treścią Kodeksu Cywilnego -na Najemcy spoczywa ciężar udowodnienia, 
że naruszenie UN, w tym warunków OWN, nastąpiło z przyczyn, za które 
nie ponosi odpowiedzialności. Dowody te stanowić może (katalog 
niewyczerpujący): pisemne oświadczenie sprawcy zdarzenia lub notatka 
urzędowa Policji z miejsca zdarzenia, w której zostaną szczegółowo 
opisane jego okoliczności lub dokumentacja postępowania 

przygotowawczego w przypadku kradzieży lub innych zdarzeń 
przestępnych. 
9.10. ONE RENT w wypadku unieruchomienia wynajmowanego 
Pojazdu na okres dłuższy niż 24 godziny, zapewni Najemcy w ciągu 6 
godzin na terenie Polski Pojazd Zastępczy. Wskazany przez ONE RENT 
termin dostarczenia Pojazdu Zastępczego liczony jest od momentu 
uzyskania przez ONE RENT informacji od N (osoby kierującej pojazdem) 
o wystąpieniu zdarzenia unieruchamiającego Pojazd lub od momentu 
stwierdzenia przez ONE RENT, że unieruchomienie wynajmowanego 
Pojazdu potrwa dłużej niż 24 godziny (w zależności od tego, które z w/w 
zdarzeń następuje później). Pojazd Zastępczy powinien odpowiadać 
klasie Pojazdu wynajętego jednakże w razie niemożności dostarczenia 
pojazdu tej samej klasy ONE RENT zastrzega sobie prawo do 
podstawienia samochodu innej klasy. W sytuacji, gdy Pojazd zastępczy 
jest klasy niższej, wysokość Czynszu Najmu ulega odpowiedniemu 
obniżeniu. W przypadku, gdy ONE RENT nie jest w stanie zapewnić N 
Pojazdu Zastępczego wówczas ONE RENT zobowiązana jest zwrócić N 
Czynsz proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu najmu 
przewidzianego w UN, co nie wyłącza ogólnych zasad odpowiedzialności 
Stron określonych w Kodeksie Cywilnym. 
9.11. Udostępnienie Pojazdu Zastępczego nie nastąpi w razie 
wystąpienia choć jednego ze zdarzeń:  
a) utraty dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej, kluczyków od 
Pojazdu, tablic(y) rejestracyjnej;  
b) unieruchomienia Pojazdu poza terytorium RP;  
c) uszkodzenia Pojazdu z winy, a także współwiny N lub osoby 
kierującej Pojazdem;  
d) szkód parkingowych i aktów wandalizmu, chyba, że uniemożliwiają 
one korzystanie z Pojazdu, a za ich powstanie nie odpowiada N;  
e) uszkodzenia, przebicia opony, uszkodzenia felg; 
f) rozliczania powstałej szkody w ciężar polisy AC (szkoda 
spowodowana przez N lub brak sprawcy szkody). 
9.12. N zobowiązany jest : 
a) do informowania ONE RENT o każdej awarii lub szkodzie Pojazdu w 
ciągu 1 godziny  od zdarzenia drogą telefoniczną – tel. +48 723 606060 
lub poprzez e-mail: rezerwacje@onerent.pl; 
b) a następnie do przesłania wypełnionego i podpisanego druku 
zgłoszenia szkody (chyba, że OWU  przewidują inną procedurę). W 
przypadku zaistnienia zdarzenia, którego sprawcą jest osoba trzecia, N 
zobowiązany jest uzyskać i przekazać odpowiednie oświadczenie 
sprawcy lub uzyskać i przekazać odpowiednie oświadczenie 
funkcjonariusza policji potwierdzające winę sprawcy oraz odnotować 
dane jednostki policji, która prowadzi sprawę; 
c) przejąć i wykonać obowiązki ubezpieczonego i ubezpieczającego 
wynikające z umowy ubezpieczenia do czasu otrzymania odszkodowania 
przez ONE RENT, w tym w uzgodnieniu podjąć niezwłocznie w imieniu 
ONE RENT wszelkie działania wobec Ubezpieczyciela  związane z 
likwidacją szkody. 
9.13. W razie niedopełnienia obowiązku poinformowania ONE 
RENT o awarii lub szkodzie Pojazdu zgodnie z postanowieniami ustępu 
poprzedzającego, N zobowiązany będzie do pokrycia wszelkich kosztów i 
strat, jakie ONE RENT poniesie w związku z tym faktem, w szczególności 
w razie odmowy likwidacji szkody przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe 
koszty likwidacji szkody obciążały będą wyłącznie N.  
9.14. N zobowiązany jest do współdziałania z ONE RENT w toku 
postępowania likwidacyjnego szkody. 
9.15. N ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę, wynikłą z 
odmowy wypłaty całości lub części odszkodowania przez Towarzystwo 
Ubezpieczeniowe, w szczególności, gdy szkoda powstała wskutek 
używania Pojazdu po użyciu alkoholu lub podobnie działającego środka, 
braku uprawnień do prowadzenia Pojazdu, braku aktualnych badań 
technicznych Pojazdu, niedostarczenia poprawnie wypełnionych druków 
zgłoszenia szkody, oraz w wyniku utraty Pojazdu na skutek zaniedbań N 
umożliwiających dokonanie kradzieży, lub wskutek naruszenia innych 
warunków udzielania ochrony ubezpieczeniowej. W takim wypadku N jest 
zobowiązany do zapłaty na rzecz ONE RENT pełnych kosztów naprawy 
szkody lub wartości Pojazdu określonych przez ONE RENT. Pod 
warunkiem zapłaty kwoty wymaganej przez ONE RENT, ONE RENT 
może dokonać cesji swoich praw wobec Towarzystwa 
Ubezpieczeniowego na rzecz N celem dochodzenia roszczeń 
bezpośrednio przez N. 
9.16. N jest zobowiązany do zapłaty udziału własnego w szkodach 
ubezpieczeniowych za każdą powstałą szkodę ubezpieczeniową. 
Wysokość udziału własnego w szkodach ubezpieczeniowych określa UN. 
9.17. Zakres ubezpieczenia Pojazdu nie obejmuje szkód, które 
miały miejsce na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy, Mołdawii i Turcji lub 
innego kraju, na którego terenie toczą się walki zbrojne. Niezależnie od 
innych zapisów OWN kategorycznie zabronione jest przemieszczanie się 
Pojazdem do Rosji, Ukrainy, Mołdawii, Turcji, na Białoruś, Litwę, Łotwę i 
Estonię oraz krajów, na których terenie toczą się walki zbrojne. 
10. PRZEKROCZENIE LIMITU KILOMETRÓW 
10.1. Wysokość Czynszu Najmu ustalona została z 
uwzględnieniem kosztów eksploatacji danego Pojazdu przy założeniu, że 
w Okresie Najmu przebieg takiego Pojazdu nie wyniesie więcej niż 
określony Limit Kilometrów. 
10.2. Jeżeli Limit Kilometrów określony dla danego Pojazdu został 
przekroczony, N zapłaci ONE RENT Opłatę za Przekroczenie Limitu 
Kilometrów według stawki określonej w UN. Rozliczenie dotyczące 
przekroczenia Limitu Kilometrów nastąpi w oparciu o Protokół Zdawczo – 
Odbiorczy, na podstawie Faktury z co najmniej 7 dniowym terminem 
płatności.  
11. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
11.1. Najemca ponosi odpowiedzialność za wszelkie straty 
poniesione przez ONE RENT do pełnej wartości Pojazdu, w przypadku 
utraty lub uszkodzenia Pojazdu w czasie najmu oraz za pokrycie kosztów 
ONE RENT, chyba że utrata lub uszkodzenie wynika bezpośrednio z winy 
ONE RENT lub ONE RENT otrzyma zwrot od osób trzecich lub ich 
ubezpieczycieli. 
11.2. Odpowiedzialność Najemcy wobec ONE RENT może 
obejmować m.in.:  
a) koszty napraw;  
b) utratę dochodu z tytułu najmu;  
c) koszty odholowania i przechowywania; 
d) utratę wartości pojazdu; 
e) opłatę administracyjną pokrywającą koszty ONE RENT w związku ze 
sprawą oraz wszelkie powiązane roszczenia. 
11.3. Najemca ponosi odpowiedzialność za zabezpieczenie 
Pojazdu oraz powinien dołożyć wszelkich starań w celu minimalizacji 
ryzyka kradzieży lub wandalizmu poprzez parkowanie w bezpiecznym 
miejscu. Nigdy nie wolno zostawiać w widocznym miejscu w Pojeździe 
rzeczy wartościowych (w tym wyjmowane radio, DVD, sprzęt NeverLost) 
oraz należy zawsze zamykać Pojazd.  
11.4. Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
kary, mandaty lub opłaty (w tym parkingowe), których nałożenie wynika z 
naruszenia lub nieprzestrzegania przez Najemcę przepisów prawa, w tym 
przepisów o ruchu drogowym, jak również innych przepisów / 
regulaminów określających zasady korzystania z dróg lub/i parkingów. 
Wszelkie mandaty / opłaty oraz koszty, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym zobowiązany jest pokryć Najemca. 
11.5. Wynajmujący jest odpowiedzialny jedynie za straty lub 
szkody poniesione przez Najemcę lub osoby trzecie w związku z 
wynajmowanym Pojazdem lub jego użytkowaniem, gdy te straty lub 
szkody spowodowane zostały umyślnie lub przez zaniedbanie z jego 
strony.  
11.6. Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy, które 
Najemca przewoził, utracił (zagubił) lub pozostawił w Pojeździe. 
11.7. Całkowita odpowiedzialność ONE RENT z tytułu UN 
ograniczona jest do kwoty 2 000,00 zł, chyba że Najemcą jest 
Konsument. Wynajmujący odpowiada wyłącznie za rzeczywistą szkodę.  
11.8. Najemca nie może dokonywać potrącenia swoich 
wierzytelności wobec Wynajmującego z wierzytelnościami 
Wynajmującego względem Najemcy. 
12. ZAKOŃCZNIE UMOWY NAJMU 
12.1. UN ulega zakończeniu z upływem okresu na jaki została 
zawarta, wskazanego w UN.  
13. PRZEDTERMINOWE ROZWIĄZANIE UMOWY NAJMU. 
13.1. Wynajmujący może wypowiedzieć UN ze skutkiem 
natychmiastowym w formie pisemnej lub dokumentowej ( w tym za 
pośrednictwem korespondencji elektronicznej, wiadomości SMS), żądając 
jednocześnie zwrotu Pojazdu, w razie zajścia którejkolwiek z poniższych 
okoliczności: 
a) N zaniedbuje Pojazd do tego stopnia, że zostaje on narażony na 
uszkodzenie, utratę lub zmniejszenie jego wartości; lub 
b) N udostępnia Pojazd osobom nieuprawnionym bez zgody 
Wynajmującego; lub 
c) Pojazd opuścił granice Polski bez zgody Wynajmującego; lub 

d) opóźnienia Najemcy w zapłacie Czynszu najmu, Kaucji lub 
jakichkolwiek innych należności wynikających z UN lub OWN, lub 
e) w każdym innym przypadku wskazanym w OWN. 
13.2. W przypadku, o którym mowa w pkt. 13.1. oraz w razie 
opóźnienia w zwrocie Pojazdu w przypadkach wskazanych w OWN 
Wynajmujący może odebrać Pojazd na koszt Najemcy. Wynajmujący 
zastrzega możliwość korzystania z usług podmiotów trzecich 
współpracujących z Wynajmującym w zakresie windykacji.  
13.3. W przypadkach, o których mowa w pkt. 13.2 Wynajmujący 
uprawniony jest także do unieruchomienia Pojazdu.  
14. ODWOŁANIE REZERWACJI 
14.1. Najemca może w każdym momencie, przed rozpoczęciem 
najmu, odwołać Rezerwację bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W 
przypadku gdy odwołanie Rezerwacji nastąpiło w terminie krótszym, niż -
24 godziny przed terminem rozpoczęcia usługi najmu, Najemca może 
zostać obciążony równowartością Czynszu Najmu za jedną dobę.  
14.2. Najemca zobowiązany jest poinformować Wynajmującego o 
zamiarze odwołania Rezerwacji wysyłając wiadomość na adres e-mail 
rezerwacje@onerent.pl, wskazując w wiadomości numer rezerwacji. 
Wynajmujący niezwłocznie prześle Najemcy na podany przez Najemcę 
adres e-mail potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odwołaniu 
Rezerwacji.  
14.3. W przypadku odwołania Rezerwacji, gdy usługa najmu 
została opłacona, Wynajmujący zwraca Najemcy niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Najemcy o 
odwołaniu Rezerwacji wszystkie dokonane przez niego płatności, chyba 
że odwołanie Rezerwacji nastąpiło w terminie krótszym, niż 24 godziny 
przed terminem rozpoczęcia usługi najmu, wówczas Wynajmujący 
zwraca Najemcy kwotę równą dokonanym płatnościom, pomniejszoną o 
kwotę odpowiadającą czynszowi najmu zarezerwowanego Pojazdu za 
jedną dobę. Zwrotu płatności Wynajmujący dokona przy użyciu takich 
samych metod płatności, jakie zostały przez Najemcę użyte w pierwotnej 
transakcji. 
15. WARUNKI ZWROTU PRZEDMIOTU NAJMU. 
15.1. N po upływie Okresu Najmu zobowiązuje się zwrócić, 
osobiście lub przez pełnomocnika Pojazd ONE RENT lub osobie trzeciej 
wskazanej przez ONE RENT, w miejscu i czasie ustalonym w UN. Koszty 
zwrotu Pojazdu w miejscu innym niż określono w UN, bez zgody 
Wynajmującego, ponosi Najemca.  
15.2. Opóźnienie w zwrocie Pojazdu do 1 (jednej) godziny nie 
powoduje naliczenia dodatkowych opłat.  
15.3. Oddziały i punkty wynajmu Wynajmującego są czynne w dni 
robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00. 
15.4. Zwrot Pojazdu po zakończeniu Okresu Najmu jest możliwy 
tylko w godzinach pracy oddziału Wynajmującego, w którym zwrot ma 
zostać przeprowadzony. Zwrot Pojazdu poza godzinami pracy jest 
możliwy pod warunkiem wyrażenia zgody przez Wynajmującego i 
ustaleniu warunków zwrotu, w takim przypadku Wynajmujący naliczy 
dodatkową opłatę w wysokości określonej TO. 
15.5. W przypadku niedokonania zwrotu Pojazdu w uzgodnionym 
terminie Wynajmujący może złożyć zawiadomienie o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa przez Najemcę i/lub Użytkownika oraz jest 
uprawniony do obciążenia Najemcy karą umowną za bezumowne 
korzystanie z Pojazdu w wysokości określonej w TO. 
15.6. W przypadku odmowy lub zaniechania podpisania protokołu 
Zdawczo-Odbiorczego przez Najemcę lub jego reprezentanta lub 
Użytkownika, ONE RENT lub jego reprezentant jest uprawniony do 
jednostronnego sporządzenia Protokołu Zdawczo-Odbiorczego, bez 
udziału Najemcy lub jego reprezentanta lub Użytkownika.  
15.7. Wynajmujący zastrzega sobie prawo do jednostronnego 
sporządzenia Protokołu Zdawczo-Odbiorczego w przypadku, gdy 
Najemca pozostawi Pojazd wraz z kluczykami i dokumentami w czasie 
i/lub miejscu nieuzgodnionym z Wynajmującym. 
15.8. W przypadku jednostronnego sporządzenia Protokołu 
Zdawczo-Odbiorczego, ONE RENT jest zobowiązany przesłać skan 
podpisanego protokołu drogą elektroniczną pod adres e-mail Najemcy 
wskazany w UN.  
15.9.  W przypadku otrzymania jednostronnie sporządzonego 
Protokołu Zdawczo-Odbiorczego, Najemca jest uprawniony do wniesienia 
zastrzeżeń do protokołu w terminie 5 dni roboczych od daty jego nadania 
przez ONE RENT, pod rygorem uznania, iż nie wnosi zastrzeżeń do 
otrzymanego Protokołu Zdawczo-Odbiorczego.  
15.10. Zastrzeżenia do jednostronnie sporządzonego Protokołu 
Zdawczo-Odbiorczego, Najemca jest zobowiązany wnieść drogą 
elektroniczną na adres e-mail ONE RENT lub pisemnie, pod rygorem 
nieważności. 
15.11. Pojazd zostanie zwrócony wraz z kompletem dokumentów, 
kluczyków, pełnym wyposażeniem, w stanie niepogorszonym, przy 
uwzględnieniu normatywnego zużycia Pojazdu, bez usterek i uszkodzeń, 
niezlikwidowanych szkód. ONE RENT może zatrzymać wszelkie 
ulepszenia w Pojeździe nieusunięte przed jego zwrotem, bez obowiązku 
zapłaty jakichkolwiek kwot z tego tytułu N. 
15.12. N zobowiązany jest do zwrócenia Pojazdu wysprzątanego i 
czystego z przekazanym wyposażeniem dodatkowym i takim samym 
stanem paliwa jaki został odnotowany w Protokole Zdawczo – 
Odbiorczym przy wydaniu Pojazdu. 
15.13. W dniu zwrotu Pojazdu zostanie spisany Protokół Zdawczo - 
Odbiorczy, który będzie zawierał wstępną ocenę stanu Pojazdu, w tym 
jego ponadnormatywne zużycie. Wstępnej oceny stanu Pojazdu dokona 
przedstawiciel ONE RENT, który sporządzi raport stanu Pojazdu, 
stanowiący wiążącą dla N wstępną ocenę stanu Pojazdu. Jeżeli w ciągu 
10 dni roboczych od dnia podpisania Protokołu Zdawczo-Odbiorczego, 
ONE RENT zauważy jakiekolwiek ukryte wady/usterki  Pojazdu, których 
nie mógł stwierdzić w trakcie odbioru -  ma on obowiązek, w ciągu 5 dni 
roboczych od dnia  stwierdzenia wady poinformować Najemcę o 
stwierdzonych wadach/usterkach w formie dokumentowej. W przypadku, 
gdy stan zwracanego Pojazdu będzie wykraczał ponad normatywne 
zużycie, wówczas ONE RENT może obciążyć N odszkodowaniem w 
wysokości kosztów przywrócenia Pojazdu do wymaganego stanu jaki 
istniał w dniu jego nadania do najmu z uwzględnieniem naturalnego 
zużycia Pojazdu w Okresie Najmu.   
15.14. Ryzyko uszkodzenia Pojazdu lub szkód wyrządzonych przez 
Pojazd lub jego utraty obciąża N do czasu, gdy ONE RENT obejmie 
Pojazd we faktyczne władanie. 
15.15. N pokryje ONE RENT koszty windykacji, poniesione w 
związku z odbiorem Pojazdu a także koszty dochodzenia należności (w 
tym również koszty prowizji zapłaconej z tytułu inkasa powyższych 
należności). 
15.16. N jest odpowiedzialny za brak części i wyposażenia, jak 
również wynikłą z jego winy szkodę na skutek niewłaściwego 
użytkowania i zabezpieczenia Pojazdu oraz utraty dokumentów. W 
przypadku zgubienia przez N dowodu rejestracyjnego lub/i polisy lub/i 
kluczyków do samochodu lub/i wyposażenia dodatkowego, N zostanie 
obciążony kosztami rzeczywistymi oraz opłatami w wysokości określonej 
w TO. 
15.17. W przypadku porzucenia Pojazdu przez N, tj. jego zwrotu z 
naruszeniem postanowień niniejszej UN, N ponosi odpowiedzialność za 
szkody w Pojeździe do chwili skutecznego odebrania przez ONE RENT 
P, w tym jest zobowiązany do zapłaty na rzecz ONE RENT opłaty w 
wysokości określonej w TO. 
16. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
16.1. Administratorem danych osobowych Najemców oraz 
Użytkowników jest Wynajmujący.  
16.2. Zasady przetwarzania przez Wynajmującego danych 
osobowych oraz klauzule w zakresie wykonania przez Wynajmującego 
obowiązków informacyjnych zawarte są w Polityce Prywatności, 
dostępnej na stronie internetowej www.onerent.pl. 
16.3. N oświadcza, że otrzymał od ONE RENT informację o 
przysługujących mu prawach i obowiązkach oraz zasadach przetwarzania 
przez ONE RENT jako administratora danych osobowych. Treść klauzuli 
informacyjnej w związku z wymogami art. 13-14 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) stanowi załącznik do 
UN. 
17. REKLAMACJE 
17.1. Reklamacje związane z nieprawidłowym wykonaniem UN 
przez Wynajmującego, w tym związane ze stwierdzeniem wad Pojazdu 
ograniczających jego przydatność do umówionego użytku lub 
uniemożliwiających jego używanie, mogą być złożone w formie  
a) pisemnej na adres: One Rent ul. Murawa 12/18, 61-655 Poznań,  
b) w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty e-mail na adres: 
reklamacje@onerent.pl.  
17.2. Rekomenduje się wskazanie w reklamacji następujących 
danych:  

a) imienia i nazwiska zgłaszającego reklamację;  
b) określenia przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu, nr 
rejestracyjnego Pojazdu;  
c) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w 
szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości;  
d) żądania Najemcy (np. obniżenia czynszu za czas trwania wad 
ograniczających przydatność Pojazdu do umówionego użytku lub 
usunięcia wad uniemożliwiających używanie Pojazdu lub udostępnienia 
innego pojazdu);  
e) danych kontaktowych składającego reklamację, na które może być 
złożona odpowiedź na reklamację.  
17.3. Wynajmujący rozpatruje reklamację w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo zgłoszonej reklamacji.  
17.4. Jeżeli Wynajmujący odmówi uznania reklamacji lub jeżeli 
Najemca nie zgadza się na załatwienie reklamacji w sposób 
proponowany przez Wynajmującego, Najemca ma możliwość 
skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego. 
18. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I 
DOCHODZENIA ROSZCZEŃ  
18.1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania 
przez Najemcę będącego Konsumentem z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do 
tych procedur dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich
.php 
18.2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
działa także punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: 
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstańców Warszawy 
1, 00-950 Warszawa), którego zadaniem jest między innymi udzielanie 
pomocy konsumentom w sprawach dotyczących pozasądowego 
rozwiązywania sporów konsumenckich.  
18.3. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń:  
a) wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego (więcej informacji na stronie: 
http://www.spsk.wiih.org.pl/);  
b) wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do 
wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (więcej informacji na 
stronie inspektora właściwego ze względu na miejsce wykonywania 
działalności gospodarczej przez Sprzedawcę); oraz  
c) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 
organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie 
Konsumentów Polskich). Porady udzielane są między innymi mailowo 
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii 
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w 
godzinach 8:00 - 18:00, opłata za połączenie wg taryfy operatora). 
18.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna 
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy 
konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 
Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę internetową z 
punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców 
dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego 
zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży 
lub umowy o świadczenie usług (więcej informacji na stronie samej 
platformy lub pod adresem internetowym Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów: 
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php). 
19. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 
19.1. W przypadku wygaśnięcia lub wypowiedzenia UN wszelkie 
wpłacone należności oraz inne świadczenia N wynikające z UN nie 
podlegają zwrotowi. 
19.2. Wynajmujący zastrzega możliwość dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie 
Cywilnym w przypadku, gdy wysokość szkody przewyższa wysokość kary 
umownej/opłaty określonej UN, TO. 
19.3. ONE RENT może przenosić wszelkie przysługujące mu z UN 
uprawnienia i wierzytelności na osobę trzecią, bez konieczności 
uzyskania zgody N, z wyjątkiem UN, w których stroną jest konsument w 
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.  
19.4. Przeniesienie przez N praw lub wierzytelności 
przysługujących mu z tytułu UN, wymaga dla swej ważności i 
skuteczności pisemnej zgody ONE RENT. 
19.5. W przypadku, gdy Najemca wynajmujący Pojazd w ramach 
swojej działalności opóźnia się w płatnościach wynikających z Umowy 
najmu Wynajmujący, zgodnie z art. 10 ustawy o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. z 2023 r. poz. 
711), jest uprawniony do żądania od takiego Najemcy, bez dodatkowego 
wezwania, zapłaty rekompensaty za koszty odzyskiwania należności. W 
zależności od wysokości kwoty opóźnienia rekompensata ta może 
stanowić równowartość kwoty 40 euro, 70 euro lub 100 euro za każdą 
opóźnioną transakcję 
19.6. Wszelkie zmiany UN, OWN oraz innych załączników do UN 
wymagają formy pisemnej lub formy dokumentowej pod rygorem 
nieważności. 
19.7. OWN oraz UN podlegają prawu polskiemu. 
19.8. Wszelkie spory wynikłe w związku z UN będą podlegać 
prawu polskiemu i jurysdykcji sądów polskich. Spory rozstrzygane przez 
sąd właściwy miejscowo dla siedziby Wynajmującego, z wyjątkiem spraw, 
w których stroną jest konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu 
Cywilnego, które rozstrzygać będzie sąd właściwy zgodnie z przepisami 
Kodeksu Postępowania Cywilnego.  
19.9. Zgodnie z treścią a art. 38 ust.1 pkt 12 oraz art. 7aa ustawy o 
prawach konsumenta Najemcy będącemu Konsumentem art. 221 
Kodeksu Cywilnego, Najemcy będącemu osobą fizyczną zawierającą 
Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, dla 
której jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności 
gospodarczej, nie przysługuje prawo do odstąpienia od UN.  
19.10.  Strony po zapoznaniu się z niniejszymi OWN uznają je za 
integralną część UN. 
19.11. Niniejsze OWN mają zastosowanie do UN zawartych po dniu 
08.02.2024 
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KLAUZULA INFORMACYJNA ONE RENT SP. Z O.O. W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
Zgodnie z art. 13 ust. 1−2 oraz art. 14 ust. 1-2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), dalej „RODO”, informujemy, że:  

 
I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 

Administratorem Państwa danych osobowych jest ONE RENT sp. z o.o. (dalej również jako „Spółka”, „ONE RENT” lub „my”) z siedzibą w Warszawie, ul. Adama Mickiewicza 37/58, 01-625 Warszawa. Poprawność przetwarzania danych osobowych w ONE RENT nadzoruje Inspektor Ochrony Danych, z którym możesz się skontaktować: 
poprzez wiadomość e-mail na adres: rodo@onerent.pl lub pisemnie na adres: ONE RENT Sp. z o.o., adres do korespondencji: Murawa Office Park, ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznań, z dopiskiem „IOD”. 

 
II. SPOSÓB GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH 

Dane osobowe, zbierane przez ONE RENT mogą obejmować różny zakres danych, w zależności od kategorii podmiotu danych oraz tego czy najemca jest już klientem ONE RENT czy też najemca jest osobą potencjalnie zainteresowaną produktami lub usługami oferowanymi przez ONE RENT, a także celu dla którego dane są 
zbierane. Źródło pochodzenia danych osobowych:  

a) bezpośrednio od najemcy, z którym zawierana jest umowa najmu  
b) w przypadku wykupienia usługi dodatkowego kierowcy – dane zostały udostępnione ONE RENT przez najemcę za zgodą danej osoby lub bezpośrednio przez osobę będącą dodatkowym kierowcą;  
c) w przypadku wynajmu pojazdu zastępczego z OC Sprawcy lub Assistance, dane najemcy zostały udostępnione ONE RENT przez organizatora najmu;  
d) w przypadku wynajmu służbowego pojazdu, dane osoby uprawnionej do kierowania pojazdem zostały udostępnione ONE RENT przez pracodawcę 
e) właściwy organ (np. policja), w przypadku jesteśmy odbiorcami mandatów drogowych w związku z wynajętym pojazdem; 
f) podmiotu, którego jesteś reprezentantem lub który wskazał Ciebie jako osobę do współpracy w związku z zawarciem/wykonywaniem umowy najmu. 

Pamiętaj, że w niektórych okolicznościach, jeśli nie otrzymamy wymaganych przez ONE RENT danych osobowych, nie będziemy mogli zapewnić Ci dostępu do naszych produktów lub usług określonych w umowie zawartej pomiędzy Stronami lub nie będziemy mogli wypełnić ciążących na nas obowiązków prawnych. Na przykład gdy 
wynajmujesz od nas samochód, będziemy potrzebowali m.in. takich informacji, jak Twoje imię i nazwisko, adres, informacje o płatności oraz prawo jazdy. Jeśli nie podasz nam tym danych, nie będziemy mogli wynająć Ci samochodu. Poinformujemy Cię, gdy wystąpi taka sytuacja oraz co się stanie, jeśli nie podasz nam wymaganych 
danych osobowych. Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i nie jest niezbędne dla zawarcia i wykonania umowy z ONE RENT. 

ONE RENT może przetwarzać takie dane osobowe jak: 
a) dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamieszkania), numer VIN pojazdu, informacje o uprawnieniach do kierowania pojazdami, miejsce i data urodzenia, nr PESEL, dane z dokumentu tożsamości, informacja ze zdarzenia szkodowego, 
b) w przypadku podmiotów gospodarczych także nazwę firmy oraz numer NIP, dane dot. floty samochodowej, dane osoby kontaktowej (stanowisko, adres e-mail, numer telefonu), 
c) numer karty kredytowej / płatniczej i data jej ważności, numer rachunku bankowego, dane w zakresie rozliczeń i płatności, 
d) dane dotyczące pojazdu, dane lokalizacyjne pojazdu, trasa przejazdu, prędkość pojazdu, sposób korzystania, 
e) dane dotyczące zapytań, zamówień, zleceń, reklamacji, 
f) dane uzyskane w wyniku wykonania żądania lub zapytania, 
g) uzyskane od osób trzecich, którymi są: zakład ubezpieczeń przekazujący informację o sposobie lub zakresie likwidacji szkody, dostawca pojazdu przekazujący informację o miejscu i terminie dostarczenia pojazdu. Podmioty te przekazują ONE RENT następujące dane: imię, nazwisko, firma, stanowisko, adres e-mail, numer 

telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, sposób załatwienia szkody, miejsce i czas odbioru przygotowanego pojazdu, lokalizację pojazdu (o ile został zamontowany system typu GPS) w sytuacji zgłoszenia kradzieży lub konieczności dochodzenia roszczeń, informacje zawarte w treści zapytania lub żądania; 
W przypadku, gdy jesteś: 

a) reprezentantem (w tym pełnomocnikiem) najemcy - przetwarzamy dane osobowe wskazane w dokumentach przekazywanych przez najemcę, w tym w umowie najmu (w szczególności imię i nazwisko, PESEL, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko służbowe). 
b) osobą wskazaną do współpracy w związku z zawarciem/wykonywaniem umowy najmu – są to dane osobowe wskazane w dokumentach przekazanych przez najemcę, w tym w umowie najmu (w szczególności imię i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko służbowe) 
h) kierowcą (użytkownikiem) pojazdu - przetwarzamy dane osobowe wskazane w umowie przetwarzany dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamieszkania), numer VIN pojazdu, informacje o uprawnieniach do kierowania pojazdami, miejsce i data urodzenia, nr 

PESEL, dane z dokumentu tożsamości, informacja ze zdarzenia szkodowego, dane dotyczące pojazdu, dane lokalizacyjne pojazdu, trasa przejazdu, prędkość pojazdu, sposób korzystania. 
W rzeczywistości zakres przetwarzanych danych jest dopasowany do występujących celów przetwarzania. 

 
III. CELE, PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora wyłącznie w poniższych celach oraz podstawach prawnych, przy czym może się zdarzyć, że w ramach jednego procesu przetwarzania danych, dane osobowe będą przetwarzane w różnych celach i na różnych podstawach prawnych: 
a) Zgoda (Art. 6 ust. 1 lit a RODO). 

W każdym przypadku możesz cofnąć swoją zgodę. Jeżeli ONE RENT przetwarza dane osobowe w oparciu o zgodę – dane osobowe będą przetwarzane do momentu jej wycofania. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 
Wycofanie zgód marketingowych może nastąpić poprzez bezpośredni kontakt z ONE RENT poprzez wiadomość e-mail na adres: rodo@onerent.pl lub pisemnie na adres: ONE RENT Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres do korespondencji: Murawa Office Park, ul. Murawa 12/18, 61-655 Poznań, z dopiskiem „IOD” – 
zaś w przypadku subskrypcji Newslettera zgoda może być cofnięta poprzez link dezaktywujący subskrypcję umieszczony w każdej wiadomości email lub poprzez wysłanie informacji o cofnięciu zgody na podany w korespondencji adres e-mail. 
Zgoda stanowi podstawę prawną przetwarzania danych kiedy: 

- zostawiasz dobrowolnie swoje dane i kierujesz do ONE RENT zapytanie o ofertę, prośbę o kontakt,  
- zwracasz się z prośbą o przesłanie konfiguracji samochodów, specyfikacji samochodu, szczegółów oferty, zakresu innych usług, 
- subskrybujesz newsletter, 
- wyraziłeś dodatkowe zgody w celu marketingu przyszłego. 

b) Wykonanie umowy lub działania zmierzające do zawarcia umowy (Art. 6 ust. 1 lit b RODO) 
Podstawa prawna w postaci umowy lub działań zmierzających do zawarcia umowy ma zastosowanie m.in. w przypadku 

- zawarcia i wykonania umowy najmu, a także dla podjęcia czynności przed zawarciem umowy,  
- przedstawienia oferty najmu na życzenie potencjalnego klienta przed zawarciem umowy 
- obsługi zapytań i reklamacji, realizacji Twoich dyspozycji np. cesji oraz zawarcia umów towarzyszących– na podstawie wymogów kontraktowych 

c) Prawnie uzasadnione interesy  (art. 6 ust. 1 lit f RODO): 
ONE RENT może przetwarzać dane osobowe na podstawie uzasadnionych interesów ONE RENT, w szczególności w celu: 

- udzielenia odpowiedzi na zapytanie najemcy lub kierowcy pojazdu, poprawy jakości świadczonych usług,  
- marketingu własnych produktów i usług ONE RENT,  
- wykrywania oszustw, przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu,  
- dochodzenia roszczeń, egzekwowania praw przysługujących ONE RENT,  
- obsłudze zapytań innych niż dot. informacji marketingowych, 
- zabezpieczeniu mienia powierzonego przez ONE RENT w szczególności celem lokalizacji pojazdu objętego najmem na wypadek jego kradzieży lub wykorzystania pojazdu niezgodnie z warunkami umowy (np. naruszenie ewentualnych ograniczeń użytkowania pojazdu oraz nakazu przestrzegania przepisów 

ruchu drogowego, kradzieży/ przywłaszczenia lub uzasadnionego podejrzenia kradzieży/ przywłaszczenia pojazdu ), w tym również w celach dowodowych w zakresie zasadności obciążenia należnymi ONE RENT opłatami, a także na potrzeby ustalenia czy doszło do przemieszczenia pojazdu poza granice RP, 
- weryfikacji należytego wykonania umowy - w tym weryfikacja przestrzegania zakazu opuszczenia terytorium państw wskazanych w umowie i regulaminie, 
- ustaleniu i dochodzeniu roszczeń lub obrony przed roszczeniami, w szczególności zapłaty za mandaty, opłaty parkingowe i inne wykroczenia popełnione przez najemcę podczas wynajmu lub leasingobiorcę podczas leasingu, 
- realizacji celów dowodowych, archiwalnych, oraz celem zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów,; 
- w związku z realizacją usług świadczonych drogą elektroniczną oraz zapewnieniem ich bezpieczeństwa, obsługą reklamacji, 
- realizacji praw najemców/kierowców/reprezentantów, w szczególności prawa do prawidłowości danych, prawa do cofnięcia zgody oraz przechowywania żądań oraz dowodów na ich obsługę. 
- zarządzaniu procesem sprzedaży i obsługi klienta,  
- weryfikacji wiarygodności płatniczej klienta w Krajowym Rejestrze Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG). 

Przetwarzanie na tej podstawie odbywa się po rozważeniu interesów i podstawowych praw i wolności przysługujących danej osobie w każdym indywidulanym przypadku. 
d) Spełnienie obowiązku prawnego leżącego na Administratorze (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO) 

W związku z realizacją obowiązków wynikających z przepisów prawa, w szczególności na podstawie przepisów prawa podatkowego, celnego, rachunkowego, przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu (np. wstawienie faktur). 
e) Windykacja, obsługa ubezpieczeń i likwidacja szkód (Art. 6 ust. 1 lit f RODO) 

Nasze usługi obejmują zapewnienie ubezpieczenia pojazdu, jak również likwidacji szkód. Przetwarzanie to odbywa się w oparciu o nasz uzasadniony interes (realizacja umowy najmu). Przetwarzanie danych osobowych może być także niezbędne w celu windykacji opłat wynikających z zawartej umowy najmu, również w 
oparciu o nasz uzasadniony interes (realizacja umowy najmu). 
 

IV. PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU 
W przypadku Twoich danych osobowych, które przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, zgodnie z opisem powyżej, w każdej chwili przysługuje Tobie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Skutkiem zgłoszenia sprzeciwu będzie zaprzestanie przetwarzania Twoich 
danych osobowych, poza przypadkami w których Spółka będzie w stanie wykazać istnienie prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzędnych wobec Twoich interesów, praw i wolności, lub w przypadku w którym Twoje dane będą niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń przez Spółkę. 

 
V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH  

Twoje dane osobowe będą przechowywane przez czas, jaki jest niezbędny dla zrealizowania celów, dla których dane zostały zebrane. Tam gdzie to możliwe staramy się podać skonkretyzowany okres przechowywania danych. Poniżej wskazujemy przyjęte dla wskazanych procesów podstawowe okresy retencji: 
a) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez okres 6 lat dla podmiotów fizycznych i 3 lata dla osób prawnych. Okres przechowywania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie 

niezbędne do dochodzenia ewentualnych roszczeń lub do obrony przed takimi roszczeniami przez ONE RENT; 
b) W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzyskanej zgody - dane będą przetwarzane nie dłużej niż 5 lat od daty ostatniego kontaktu marketingowego; 
c) Jeżeli ONE RENT przetwarza dane osobowe w związku z technologią plików cookie – dane osobowe będą przetwarzane do momentu usunięcia tych plików przy pomocy ustawień przeglądarki lub innego urządzenia przez Użytkownika; 
d) W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach marketingowych - dane będą przetwarzane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu ONE RENT, lecz nie dłużej niż 5 lat od daty ostatniego kontaktu marketingowego, chyba że Najemca lub osoba upoważniona do 

kierowania pojazdem, wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych;  
e) W przypadku przetwarzania danych z uwagi na obowiązki prawne ciążące na ONE RENT - do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów; Dotyczy to głownie faktur oraz danych na nich zawartych, które będą przechowywane przez 5 lat licząc od końca roku, w którym przypada 

rozliczenie podatku za tę transakcję; 
f) W przypadku zgłoszenia prośby o kontakt przez okres niezbędny do jego obsługi (nie dłużej niż 6 miesięcy jeśli zrezygnujesz z rozmowy, stracisz zainteresowanie ofertą, bądź wcześniej jeśli cofniesz zgodę; w przypadku reklamacji lub gwarancji– przez czas niezbędny do jej realizacji i przedawnienia roszczeń); 
g) W przypadku zapytania o ofertę przez okres niezbędny do obsługi zapytania o ofertę, nie dłużej niż 6 miesięcy jeśli stracisz zainteresowanie ofertą, bądź wcześniej jeśli cofniesz zgodę. Jeśli dokonasz zawarcia umowy na skutek przyjęcia oferty, okres retencji ulegnie wydłużeniu na czas właściwy dla trwania dalszej relacji 

biznesowej i trwania dalszego procesu przetwarzania danych osobowych, w związku z umową i przedawnieniem roszczeń z niej wynikających; 
h) W przypadku świadczenia usług drogą elektroniczną przez czas trwania umowy a po jej zakończeniu przez okres 6 lat dla podmiotów fizycznych i 3 lata dla osób prawnych. Okres przechowywania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych 

osobowych będzie niezbędne do dochodzenia ewentualnych roszczeń lub do obrony przed takimi roszczeniami przez ONE RENT 
i) W przypadku nagrań rozmów z Infolinii dane przechowywane są przez 24 miesiące, przy czym 12 miesięcy na podstawie obowiązku ciążącego na ONE RENT  w związku z weryfikacją wiarygodności wynajmującego w KRD oraz kolejne 12 miesięcy na podstawie uzasadnionego interesu ONE RENT  polegającego na 

dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami w tym rozwiązywanie spraw reklamacyjnych  
j) W przypadku danych osobowych będące danymi księgowymi będą przechowywane przez okres 5 lat od roku następującego po roku obrotowym, w którym operacje i transakcje zostały ostatecznie zakończone, rozliczone lub spłacone, 
k) W przypadku danych osobowych uzyskanych w związku z uczestniczeniem w zdarzeniu drogowym / komunikacyjnym, dane osobowe będą przechowywane przez czas likwidacji szkody oraz przez 3 lata od jej likwidacji. 

 
VI. UDOSTĘPNIENIE DANYCH OSOBOM TRZECIM 

ONE RENT powierza przetwarzanie danych osobowych następującym podmiotom przetwarzającym:  
1) Corcode sp. z o.o. (dostawca systemu centralnego do zarządzania usługą)  

 
Możemy udostępnić Twoje dane także innym odbiorcom będącymi podmiotami przetwarzającymi – świadczącymi usługi na nasze zlecenie i w naszym imieniu, którym zlecimy czynności wymagające przetwarzania danych w związku z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności : 

- upoważnione przez ONE RENT osoby i podmioty świadczące usługi na potrzeby prowadzenia działalności gospodarczej ONE RENT (nasi pracownicy, współpracownicy, partnerzy biznesowi, dostawcy usług, w szczególności w zakresie IT, transportowych, archiwizacji, obsługi korespondencji, audytorom, 
profesjonalnym doradcom etc.),  

- upoważnione organy państwa i inne instytucje na podstawie obowiązujących przepisów prawa,  
- biura informacji gospodarczej,  
- banki finansujące/refinansujące działalność gospodarczą ONE RENT, 
- nabywcy wierzytelności.  

W niektórych przypadkach podmioty zewnętrzne świadczące usługi na nasze zlecenie mogą występować w roli niezależnych administratorów np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji płatniczych. 
Używamy również i ujawniamy Twoje dane osobowe, gdy jest to konieczne lub stosowne, zwłaszcza gdy mamy do tego prawny obowiązek lub uzasadniony interes: 

a) zgodność z obowiązującymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Może to obejmować przepisy prawa obowiązujące poza krajem Państwa zamieszkania.  
b) współpraca z władzami publicznymi i rządowymi 

- W celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub dostarczenia informacji, które uważamy za ważne i uzasadnione w świetle przepisów prawa, 
- Mogą one obejmować władze poza krajem Państwa zamieszkania 

c) Współpraca z organami ścigania. Na przykład, gdy odpowiadamy na wnioski i nakazy organów ścigania lub przekazujemy informacje, które uważamy za ważne. 
d) z innych powodów wynikających z przepisów prawa  

- w celu wyegzekwowania naszych warunków użytkowania;  
- w celu ochrony naszych praw, prywatności, bezpieczeństwa lub własności i/lub praw, prywatności, bezpieczeństwa lub własności naszych oddziałów, Państwa lub innych osób.  

e) W związku z transakcją sprzedaży lub transakcją handlową. Mamy uzasadniony interes w ujawnieniu lub przekazaniu Państwa danych osobowych stronie trzeciej w przypadku reorganizacji, fuzji, sprzedaży, przedsięwzięcia typu joint venture, cesji, przekazania lub innego zbycia całości lub dowolnej części naszej działalności, 
aktywów lub akcji (w tym w związku z upadłością lub podobnym postępowaniem). Takie strony trzecie mogą obejmować na przykład podmiot przejmujący i jego doradców.  

 
VII. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ 

ONE RENT pragnie zapewnić, że wszystkim osobom, których dane są przetwarzane przez ONE RENT przysługują odpowiednie prawa wynikające z RODO. W związku z tym przysługują Tobie następujące prawa:  
a) prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania ich kopii; 
b) prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych – w przypadku gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne; 
c) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. „prawo do bycia zapomnianym”); 
d) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania; 
f) prawo do przenoszenia danych osobowych; 

 
W przypadku uznania Ciebie, iż przetwarzanie przez danych osobowych przez ONE RENT narusza przepisy RODO, przysługuje Ci prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Biuro Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa). 

 
VIII. PRAWO DO COFNIĘCIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

W niektórych sytuacjach możemy poprosić Ciebie o wyrażenie zgody na przetwarzanie danych (np. w celach marketingowych). Jeżeli udzielisz nam zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przysługuje Tobie prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania danych, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

 
IX. CZY PODANIE NAM DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIĄZKIEM? 

Przetwarzanie pozyskanych od Ciebie danych przez ONE RENT opiera się na zasadzie dobrowolności, jednakże odmowa podania danych może uniemożliwić podjęcie działań, o które wnioskujesz np. zawarcie lub wykonanie umowy najmu. W przypadkach gdy zbieramy Twoje dane na podstawie zgody, podanie danych osobowych 
jest dobrowolne. 

 
X. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI 

Twoje dane osobowe nie będą wykorzystane do profilowania lub do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. 
 

XI. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTW TRZECICH 
ONE RENT nie przekazuje danych poza EOG, ale jeżeli byłoby to konieczne zastosujemy niezbędny poziom ochrony zgodnie z Rozdziałem V RODO 
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  Tabela Opłat dla Klientów, którzy od dnia 08.02.2024  roku zawarli umowę najmu krótkoterminowego z ONE RENT Sp. z. o.o. 

LP RODZAJ OPŁATY Podane kwoty uwzględniają podatek VAT, o ile występuje. 
ZNIESIENIE UDZIAŁU WŁASNEGO 

1 Zniesienie udziału własnego w szkodzie Segmenty: małe, miejskie, kompaktowe 149 zł - pakiet karoseria, +39 zł - pakiet opony, +39 zł pakiet szyby 

2 Zniesienie udziału własnego w szkodzie Segmenty: rodzinny, mały dostawczy, duży dostawczy, crossover, suv, premium, van: 9 
osobowy i 7 osobowy 249 zł - pakiet karoseria, +39 zł - pakiet opony, +39 zł pakiet szyby 

3 Zniesienie udziału własnego w szkodzie Segmenty: luksusowe 349 zł - pakiet karoseria, +39 zł - pakiet opony, +39 zł pakiet szyby 
AKCESORIA / OPCJE DODATKOWE 
4 System nawigacji (GPS) 20,00 zł / doba 
5 Fotelik dziecięcy: 0-18 kg / 9-36 kg   / podkładka 20,00 zł / doba 
6 Dodatkowy kierowca (użytkownik) 15,00 zł / doba 
7 Pakiet Czyste Auto – możliwość zwrotu brudnego auta po wynajmie 99,00 zł 
8 Pozwolenie na przewóz zwierząt 150,00 zł 
9 Pakiet wyjazdu za granicę kraju - Strefa 1 (Niemcy, Czechy, Słowacja, Węgry, Austria) 250,00 zł 

10 
Pakiet wyjazdu za granicę kraju - Strefa 2 (Norwegia, Szwajcaria oraz pozostałe kraje UE nie wymienione w “Strefa 1” z 
wyłączeniem: Litwy, Łotwy, Estonii) 500,00 zł 

11 Pakiet zniesienia limitu kilometrów (standardowy limit 100 km/dobę) 30,00 zł / doba 
12 Podstawienie lub Zwrot Pojazdu poza godzinami pracy oddziału 60,00 zł 
13 Podstawienie lub Zwrot Pojazdu na terenie miasta, w którym Wynajmujący posiada oddział 60,00 zł 
14 Opłata za zwrot Pojazdu w innym oddziale Wynajmującego 200,00 zł 
15 Opłata za Podstawienie lub Zwrot Pojazdu poza miastem, w którym Wynajmujący posiada oddział 2,00 zł / kilometr  
UDZIAŁ WŁASNY 
16 Udział własny w przypadku szkody dla Segmentów: małe, miejskie, kompaktowe  2 000,00 zł 
17 Udział własny w przypadku szkody dla Segmentów: rodzinne, crossover, suv, mały dostawczy 3 000,00 zł 
18 Udział własny w przypadku szkody dla Segmentów: premium, duży dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 4 000,00 zł 
19 Udział własny w przypadku szkody dla Segmentów: luksusowe 6 000,00 zł 
KAUCJA 
20 Segmenty: małe, miejskie, kompaktowe 2 000,00 zł 
21 Segmenty: rodzinny, crossover, suv, mały dostawczy 3 000,00 zł 
22 Segmenty: premium, duży dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 4 000,00 zł 
23 Segmenty: luksusowe 6 000,00 zł 
OPŁATY DODATKOWE 
24 Brak przeglądu lub przekroczenie terminu przeglądu gwarancyjnego Pojazdu z winy Najemcy 2 000,00 zł + koszty rzeczywiste 
25 Utrata gwarancji na Pojazd z winy Najemcy lub osoby kierującej pojazdem 2 000,00 zł + koszty rzeczywiste 

26 Złamanie zakazu palenia tytoniu, korzystania z papierosów elektronicznych, spożywania alkoholu, zażywania narkotyków lub 
środków psychotropowych w Pojeździe 500,00 zł 

27 Złamanie zakazu holowania innych pojazdów lub ciągnięcia przyczep Pojazdem 500,00 zł 

28 Przewożenie zwierząt wewnątrz Pojazdu bez specjalnego transportera dla zwierząt oraz rzeczy, które mogą zniszczyć lub w 
znacznym stopniu zabrudzić jego wnętrze 500,00 zł 

29 Udostępnienie Pojazdu osobie nieupoważnionej do kierowania Przedmiotem Najmu 2 000,00 zł 
30 Dalsze wynajęcie Pojazdu (podnajem) 5 000,00 zł 
31 Niedozwolone przemieszczenie Pojazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej 1 000,00 zł 

32 
Uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka bądź pilota od Pojazdu 1 500,00 zł kara umowna + koszty rzeczywiste w zakresie kodowania 

systemu pilotów oraz wymiany zamków, wynikające z wytycznych polisy 
ubezpieczeniowej AC 

33 Brak/zniszczenie dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej, książki gwarancyjnej 750,00 zł 

34 

Uszkodzenie felgi aluminiowej (za każdą felgę): 
Segmenty: małe, miejskie, kompaktowe 
Segmenty:  rodzinne, crossover, suv, mały dostawczy 
Segmenty: premium, duży dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 
Segmenty: luksusowe 

 
1 000,00 zł 
1 500,00 zł 
2 000,00 zł 
3 000,00 zł 

35 Uszkodzenie felgi stalowej (za każdą felgę) 300,00 zł 

36 

Uszkodzenie opony (za każdą oponę): 
Segmenty: małe, miejskie, kompaktowe 
Segmenty:  rodzinny, crossover, suv, mały dostawczy 
Segmenty: premium, duży dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 
Segmenty: luksusowe 

 
500,00 zł 
1 000,00 zł 
1 500,00 zł 
2 500,00 zł 

37 Uszkodzenie lub utrata kołpaka 150,00 zł / sztuka 
38 Zwrot brudnego Pojazdu wewnątrz 300,00 zł 
39 Zwrot brudnego Pojazdu z zewnątrz 100,00 zł 
40 Zwrot brudnego Pojazdu z zewnątrz: duży dostawczy, mały dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 150,00 zł 
41 Wypalenie lub uszkodzenie tapicerki, uszkodzenie elementów wyposażenia, którego nie obejmuje żaden pakiet ubezpieczeń 500,00 zł + koszty rzeczywiste 
42 Brak części wyposażenia Pojazdu nie wymienionych w TO 200,00 zł + koszty rzeczywiste 
43 Demontaż, zamiana części pojazdu lub dokonanie przeróbki bez zgody Wynajmującego 1 000,00 zł + koszty rzeczywiste 
44 Zatankowanie Pojazdu niewłaściwym rodzajem paliwa 2 500,00 zł 
45 Uzupełnienie brakującego paliwa 100,00 zł + koszty rzeczywiste 

46 Opłata administracyjna w związku z obsługą zobowiązań oraz udzielenia pisemnej informacji o Użytkowniku pojazdu, wobec 
instytucji polskich z tytułu mandatu 

100,00 zł + koszty rzeczywiste 

47 
Opłata administracyjna w związku z obsługą zobowiązań oraz udzielenia pisemnej informacji o Użytkowniku pojazdu, wobec 
instytucji  zagranicznych z tytułu mandatu 

250,00 zł + koszty rzeczywiste 

48 Opłata za każdy dzień przestoju Pojazdu spowodowany utratą dokumentów lub kluczyków związanych z koniecznością ich 
odtworzenia 

100,00 zł 

49 

Przedłużenie Wynajmu bez zgody Wynajmującego: 
Segmenty: małe, miejskie, kompaktowe 
Segmenty: rodzinne, crossover, suv, mały dostawczy 
Segmenty: premium, duży dostawczy, van: 9 osobowy i 7 osobowy 
Segmenty: luksusowe 

 
300 zł/doba 
500 zł/doba 
750 zł/doba 
1000 zł/doba 

50 Korzystanie z wynajętego Pojazdu w sposób niezgodny z przeznaczeniem lub Umową 1 000,00 zł 
51 Porzucenie Pojazdu 2 000,00 zł 
52 Opłata za każdy wyjazd terenowy związany z odbiorem niezwróconego Pojazdu spoza miejsca wskazanego w umowie najmu 250,00 zł + koszt rzeczywisty 
53 Inne, niewymienione 100,00 zł + koszt rzeczywisty 

 
. 


